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BEVEZETO

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatérozata dontott a Digitalis évtized 2030
szakpolitikai program létrehozasardl. A dokumentum 2030-ra megvaldsitandd célokat hatdroz meg
unids szinten annak érdekében, hogy a gazdasag valamennyi dgazatdban atfogo és fenntarthato digitdlis
atalakulas valdsuljon meg. llleszkedve a Digitdlis évtized 2030-hoz Magyarorszagon a digitdlis
szakpolitikdk tekintetében a Nemzeti Digitalizacids Stratégia biztositja a 2021-2030-as id&szakra sz6l6
stratégiai szakpolitikai keretet. Az ebben foglalt fejlesztési célok megvaldsuldsdhoz a helyi, azaz
teleptlési szintd digitalizacids stratégia és ehhez kapcsolddé akcidterv kidolgozasa sziikséges.

A Digitalis Atallas Akciéterv (DiA) az elkésziilt Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiak Cselekvési terv
fejezetében bemutatott digitalis atallds menetrend strukturalt, adatokkal és részletekkel kibdvitett,
6nallé dokumentumként értelmezett, tovabbfejlesztett valtozata. Az Utmutatd! nyomdn elkészitett DiA
dokumentumok alapjan kirajzolédik és orszagosan 0Osszehasonlithatéva valik a kiilonféle FVS
varoskategéridkban (MJV, jaraskozpontok, Budapest) zajlé digitalizaciés folyamat statusza. A célok
definialdsaval lathatéva valik az egyes varosok ambiciéja a digitdlis atdllds terén és pontositdsra
kertlnek azok az FVS-ben és TVP-ben mar megadott beavatkozasok (projektek), amelyek f6 vagy
kiegészitd fejlesztéseként digitdlis atallas iranydba hatd beavatkozadsok valdsulnak meg. A DiA célja
tovabbd, hogy feltdrasra keriiljenek azok a helyi és rendszerszint(i akadalyok, amelyek lassitjdk, illetve
esetenként ellehetetlenitik a tovabblépést a varosok digitalizacids folyamataban.

Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata képvisel6-testiilete 2025 juniusaban fogadta el Pilisvorosvar
Varos Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégidjanak fellilvizsgalatat. Az FVS-ben bemutatott digitalis
atallds menetrendre alapozva, azt kiegészitve késziilt el Pilisvordsvar Varos Digitalis Atallas Akcidterve.
A feladat elkészitéséhez az Onkormanyzat digitalis munkacsoportot hozott Iétre, amely a digitélis
atallds menetrend megalkotdsdban és a Digitalis Atallds Akcidterv kidolgozasaban is részt vett. A
munkacsoportban az Onkormanyzat vezetdi és a Hivatal munkatarsai vettek részt. Az akcidterv az 8sszes
onkormanyzati intézmény egyedi adatszolgaltatdsat alapul vette, ill. széleskorl lakossagi kérdGivezés
eredményeire éplilt, igy részletes helyzetképre és igényfelmérésre alapult.

1 Fenntarthaté Varosfejlesztés Stratégia digitdlis atallas akcidterv - modszertani Utmutatd az FVS varosok szamara. 2025.
szeptember 15.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

Pilisvorosvar Digitalis Atallas Akcioterve (DiA) a Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata képvisel-testiilete
altal 2025 janiusaban elfogadott Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégia felllvizsgalataban
meghatarozott digitalis atalldas menetrendre alapozva késziilt el. A DiA — igazodva a magasabb szint(
szakpolitikai dokumentumokhoz — kijeloli azokat a célokat, amelyek elérése Pilisvorosvar digitalis
atallasat teszi lehetévé. A DiA az FVS-ben és a TOP Plusz Varosfejlesztési Programban (TVP)
meghatarozott, a digitdlis atallas irdnyaba hatd beavatkozdsok mellett feltarja azokat a helyi és
rendszerszint(i akadalyokat, amelyek lassitjak a tovabblépést a digitalizacios folyamatban.

A digitalizacio napjainkban a telepiilések valamennyi mikodési teriletének fejlédését meghatarozza. A
digitdlis atallas ezért nemcsak a szakpolitikai elvarasok miatt, hanem a varos m(ikddése szempontjabdl
is kulcsfontossdgu. Az atallas alapfeltételei kozil jellemz6en nagy hangsuly helyez6dik a technoldgiai
feltételek fejlesztésére, azaz példaul az internet-lefedettség bévitésére vagy az IKT-eszkézallomany
korszerUsitésére. Ez kétségkivil elengedhetetlen a digitalis atdlldshoz, az dnkormanyzati digitdlis
eszkézpark korszerdsitése is folyamatos feladatot jelent, de 6nmagdban nem elegendd. Szlikséges a
technolégiai innovacidk alkalmazdsat lehetévé tevs digitdlis készségek fejlesztésére is. A digitalis
felkésziiltség fejlesztése szintén folyamatos feladatot jelent, hiszen maga a digitalis kornyezet is baviil,
valtozik. Az online Ugyintézési lehetGségek népszerlsége nG, de ezek fejlesztésével csak ugy
maximalizalhatok a kedvezé hatdsok, ha az azok hasznalatdhoz sziikséges digitdlis készségekkel a
célcsoport valamennyi tagja rendelkezik. Tobbek kozott emiatt is javasolt az igényekhez igazodd
lakossagi, akar célcsoport-specifikus digitalis kompetenciafejleszt6 programok szervezése.

A digitdlis atallas fejlesztendd alapfeltételei kozé tartozik az ©nkormdanyzati integralt
adatmenedzsment és az adatatjarhatésag, valamint a koordinacié és a partnerség. Utdbbi
biztositdsdban a DiA kidolgozasaba bevont onkormanyzati digitdlis munkacsoport meghatdrozé,
koordinacids szerepet tolthet be.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a helyhez kotott internet-el6fizetések szama 2023-ig
folyamatosan nétt, de a mobilinternetes technoldgia fejlédése miatt 2024 6ta csokken. A
mobilinternet-szolgdltatok altal biztositott 4G lefedettség ugyan a lakott tertleteken kozel teljeskord,
az 5G lefedettségben azonban vannak hidnyossagok. A varosban a Szupergyors Internet Program
keretében 2023-ban éplilt ki az 6nkormanyzat altal Gzemeltetett wifi-pont a H6sdk terén. Tovabbi WIFI-
pontokra a tavak kérnyékén, a Vasar téren és a Templom téren lenne leginkabb igény. A varos
onkormdnyzata rendelkezik sajat, nagyrészt telefonra is optimalizalt honlappal, ehhez kapcsolédd
applikacidval, Facebook- és Instagram-oldallal. A varosi applikacidban nyomon lehet kdvetni a varos
legfontosabb torténéseit, problémat lehet bejelenteni, elérhetdk a Vordsvari Ujsag lapszamai, valamint
a PilisTV pilisvorosvari vonatkozasu videdi. A MindiGIS Térinformatikai Kft. altal fejlesztett Pilisvorosvar
Temet6 KaptaLAN applikacio a pilisvorosvari temet6ben torténé tdjékozédast segiti.

A vdros a jelenlegi lizemeltetési feladataiban egyre nagyobb mértékben alkalmaz digitalis és innovativ
megoldasokat (pl. applikacid), de a telepiilés miikédése soran keletkez6 adatok jelentds része még
kevéssé hasznosul. Pilisvérosvar Varos Onkormanyzata, a hozza tartozé intézmények és &nkormanyzati
tulajdonu cégek a kdzponti adatbazisokat hasznaljak, egyedi adatgydljtéseket, adatplatformokat nem
lzemeltetnek. Javasolt onkormanyzati adatpolitika kidolgozasa, illetve GIS alapu teriilethasznalati
kataszter létrehozasa, valamint 6nkormadnyzati energiagazdalkodasi adatbazis kialakitasa és
folyamatos nyomon kévetése, épiiletmenedzsment szoftver bevezetése és miikddtetése, GIS alapu
fa- és parkkataszter fejlesztése. Pilisvorosvaron a mobilitdshoz kapcsolédd okos megoldéasok is az
orszagos rendszerek révén vannak jelen.



Pilisvérosvar lakossaganak digitdlis kompetencidja orszagos viszonylatban kedvezé. A lakossag
nagyobb része rendszeresen olvas, videot néz, jatszik vagy informaciot keres, illetve kommunikal az
interneten, valamint vdsarol vagy intéz lgyet online. A napi munkavégzése részeként az FVS-hez
készitett kérdGives felmérés valaszaddinak kétharmada hasznalta az internetet.

Pilisvorosvar digitalis jovoképe szerint a telepiilés a digitalizaciéban rejlé lehetGségekre épitd,
kérnyezettudatos, aktiv kisvaros. A jov6kép elérését 0sszesen 4 atfogo és 13 részcél segiti el§, amelyek
az FVS két céljaval (Kiemelkedd térségi szerepkor, onfenntartds irdnyaba mutatd jaraskozpont;
Funkciégazdag, tiszta kornyezeti arculatot hordozé telepiilés) is szoros 6sszefliggést mutat. A DiA
célrendszere tobb ponton is illeszkedik az FVS Z6ld atallas célrendszeréhez.

FVS CELRENDSZERE DIGITALIS ATALLAS CELRENDSZERE
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1. A DIGITALIS ATALLAS MEGALAPOZOTTSAGA ES STATUSZA
VAROSI SZINTEN

1.1 A VAROS FELKESZULTSEGE A DIGITALIS ATALLASRA

Az Eurdpai Unié célkitlizései kozott szerepel, hogy 2030-ra a nagyon nagy kapacitasu vezetékes halézati
(VHCN) és az 5G mobilhaldzati lefedettség is elérje a 100%-ot. Magyarorszagon 2024. évi adatok
alapjan a nagyon nagy kapacitasu vezetékes halozati lefedettség 86,0% volt, az eurépai unids atlagot
(82,5%) meghaladta. A hazai 5G mobilhaldzati lefedettség (85,6%) viszont elmaradt az unids atlagtol
(94,3%).

Az E-KOZMU elektronikus kdzminyilvantartas kézmitérképe alapjan Pilisvorosvaron a leginkabb
kiterjedt hirkozlési vezetékhaldzattal a Magyar Telekom Nyrt. és a 2Connect Tavkozlési Infrastruktira és
Haldzati Szolgaltatasok Kft. rendelkezik. A varos kozigazgatasi terlletén hirkozlési vezetéke az EIminek,
a Pro-M Zrt.-nek és a MAV Magyar Allamvasutak Zrt.-nek is van. A helyhez kotétt internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd véllalkozasok szdma magasabb a varosban, az internetszolgaltatas ugyanis nem
sajat tulajdonu vezetéken keresztill is biztosithatd. A Magyar Telekom Nyrt. és a 2Connect Tavkozlési
Infrastruktdra és Haldzati Szolgaltatdsok Kft.-hez hasonldan a 4iG csoporthoz tartozé One Magyarorszag
Zrt. ugyanakkor vezetékes internetszolgaltatast is nydjt a varosban.

A helyhez ko6tott internet-el6fizetések szama Pilisvérésvaron a Koézponti Statisztikai Hivatal adatai
alapjan folyamatosan névekedett 2013 és 2023 kozott, majd 2024-ben 8%-kal csdkkent az el6z6 évhez
képest. Az internet-elé6fizetések 70%-a mar optikai haldzaton keresztili szolgaltatdsra tortént, utébbi
technoldgia a haldzat fejlesztésének megfelel6en 2018-tél valt egyre elterjedtebbé a telepiilésen.
2024-ben viszont az optikai halézaton keresztili internet-szolgaltatasra is alacsonyabb volt az
el6fizetések szdma az el6z6 évihez képest. A helyhez kotott internet-el6fizetések szamdban
bekbvetkezett csokkenés hatterében valdszinlileg mar az all, hogy a mobilinternetes technoldgia
fejlédésével parhuzamosan azt egyre toébben valasztjak a vezetékes szolgdltatdsokhoz képest.

2023-ban az 1000 fére jutod internet-el6fizetések szama Pilisvérésvaron (404) meghaladta az orszagos
(372), a varmegyei (352) és a jarasi (365) atlagértéket. 2024-ben viszont a varosi érték (371) mar
elmaradt az orszagostdl (381), de a varmegyeihez (355) és a jarasihoz (360) képest még magasabb volt.

1.1-1. dbra: Internet-eléfizetések szama (mobilinternet nélkiil) Pilisvérésvdron, 2016-2024
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A hazai mobilinternet-szolgaltatdk piacan a legnagyobb részesedéssel rendelkezé harom vallalatnak, a
Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.-nek, a One Magyarorszag Zrt.-nek és a Yettel Magyarorszag Zrt.-nek
Pilisvorosvaron is elérhet6k a szolgaltatdsai. A varos lakott teriileteinek 4G lefedettsége koézel
teljeskorii mindharom szolgéltato esetében. A Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. a lakott teriileteken az
5G haldzat esetében is [ényegében teljeskord lefedettséget biztosit, a masik két emlitett szolgaltaté 5G
haldzata viszont még szamottevé hianyossagokat mutat a varos egyes részein.

1.1-2. dbra: 4G és 5G lefedettség a harom legnagyobb mobilszolgdltaténdl
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https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg
https://www.one.hu/lefedettsegi-terkep
https://www.yettel.hu/lefedettsegi-terkep?srsltid=AfmBOorlXiLK-epSa5upjWq_zweiu-zhIimsBDu38b2HRUWx6CfZigXG
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A varosban az 6nkormanyzat
javaslatara a DIGI Wifi hozzaférési
pontot épitett ki a HGs6k terén 2023-
ban a Szupergyors Internet Program
keretében. A  wifi ingyenesen
haszndlhatd, regisztracibhoz nem kotott, jelszd megaddsa sem szikséges. A wifi pontot az
6nkormanyzat lGizemelteti, a sziikséges finanszirozasi hatteret is biztositja. Wifi pontok kialakitasara
még a tavak kornyékén, a Vasar téren és a Templom téren lenne leginkdbb igény.

forrds: Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg

A varos Oonkormdnyzata rendelkezik weboldallal, amely 90%-ban optimalizalt telefonra, tovabba
applikacidval is. Az Appentum altal fejlesztett Pilisvorosvar applikacidban nyomon lehet kdvetni a varos
legfontosabb tdrténéseit, problémat lehet bejelenteni, elérhetSk a Vordsvari Ujsag lapszamai, valamint
a PilisTV pilisvorosvari vonatkozasu videdi. A Google Play weboldalanak informacié alapjan az
applikacid 1000 darab feletti letoltésnél jar, a felhasznaldk 5 fokozatu skalan 4,4-re értékelik.
Hibabejelentést az 6nkormanyzat weboldalan is lehet tenni.

A MindiGIS Térinformatikai Kft. 3ltal fejlesztett Pilisvorosvar Temet6 KaptalAN applikdcié a
pilisvorosvari temet6ben torténd tajékozodast segiti (a Google Play informacidi alapjan 100 darab
feletti letoltéssel rendelkezik). A varos Facebook-oldaldanak mintegy 9400, Instagram-oldaldnak 433
kovetGje van. Az 6nkormdnyzati digitdlis eszkdzpark szdmottevé részének korszerdsitése mar jelenleg is
indokolt, az 6nkormanyzat intézményeinél az eszkozallomany 6sszességében fiatalabb.

A Pilisvorésvaron m(ikodé 3 altalanos iskola 163 darab, a Schiller Gimnazium 165 darab szamitégéppel
rendelkezett 2024-ben a KSH adatai alapjan. Az intézményekben az étkezés-megrendelést és az
ebédbefizetést a Multischool rendszer segiti.

Pilisvérosvar Varos Onkormanyzata 2021-ben az IFKA lparfejlesztési Kdszhaszni Nonprofit Kift.
tdmogatdsaval telepitett 9 darab napelemmel m(ikodé térfigyel6 kamerat 8 helyszinre (Haziréti lejaro,
Siraly utca — Palya t6 kornyéke, Szent Erzsébet Otthon alatti rész, Dugonics utca és a Piac tér terilete,
Budai uti parkolo, To diil6) az applikacios bejelentések, illetve a rendészek és a Varosgazda Kft.
munkatdrsainak felmérése alapjan az illegalis hulladéklerakdsok megel6zése céljabdl. 2024-ben harom
helyszinen (10-es f6Ut bevezetd szakaszan Piliscsaba feldl, Csobdnkai utca bevezet6 szakaszan Csobdnka



https://ffterkep.nmhh.hu/?c=2170116.65273841,5974500.901090986&z=8.131319031025065&l=1,0,0,0,0,0,0,0,0,1,1,0,0&_gl=1*17v8a8n*_ga*MTYzNDY4MjQxNS4xNzYzNzExODg0*_ga_D5LQSMBZTF*czE3NjM3NTE2NjMkbzYkZzEkdDE3NjM3NTIxOTEkajUzJGwwJGgw*_ga_9TVCG3TVNV*czE3NjM3NTE2NjMkbzYkZzEkdDE3NjM3NTIxOTEkajUzJGwwJGgw

fel6l, Szabadsag utca gimnazium el6tti részén) VEDA-rendszerhez illeszkedd, TrafiBoxokba szerelhetd
sebességmérd miiszereket telepitett. A kozosségi terek védelme, a rongalasok megakadalyozasa és a
javitasi koltségek csokkentése érdekében 2024-ben tobb helyszinen (példaul feldjitott jatszdtereken)
kozterileti kamerdkat is helyeztek el. A varosban jelenleg Osszesen 28 darab térfigyel6 kamerat
lizemeltet az 6nkormanyzat.

Az 6nkormanyzat egy, a Dendrocomplex Kft. altal készitett fakataszterrel is rendelkezik. A M(vészetek
Hazan futéfényd rekldm mikodik, a rendezvényekre online is lehet jegyet vasarolni. A Varosi Konyvtar
szintén biztosit online szolgaltatasokat (pl. kdlcsonzések hosszabbitdsa). Elektromos jarm(itoltd allomas
a Lévai kozben, valamint a Budai Uton (2 helyszin) talalhaté a varosban. Pilisvorosvar térségében a
kdzml(iszolgaltatok biztositjdk az online, e-mailben térténd lgyintézés lehet6ségét. A Pilisvorosvari
Szakrendel6 rendeléseire online is lehet id6pontot kérni.

Az FVS-hez 2021-ben késziilt lakossagi felmérés eredményei alapjan az okostelefon a leginkabb
elterjedt elektronikus eszkoz a varosban (a valaszaddk 95%-anak volt), de a valaszaddk tobb mint fele
rendelkezett notebookkal/laptoppal (72%) és okos/smart televizidval (52%). Személyi szamitogépe a
valaszaddk 47%-anak volt.

OsszeGzEs

Pilisvorosvaron a leginkabb kiterjedt hirkozlési vezetékhaldzattal a Magyar Telekom Nyrt. és a
2Connect Tavkozlési Infrastruktura és Halézati Szolgaltatasok Kft. rendelkezik. A harom nagy
mobilinternet-szolgaltatd altal biztositott 4G lefedettség a lakott teriileteken kozel teljeskordi, az 5G
lefedettség tekintetében azonban vannak hidnyossagok. A vdrosban a Szupergyors Internet
Program keretében 2023-ban épilt ki wifi-pont a HOsok terén, amelyet az 6nkormanyzat
lizemeltet. Tovabbi WIFl-pontokra a tavak kornyékén, a Vasar téren és a Templom téren lenne
leginkdbb igény.

A helyhez kotott internet-el6fizetések szama Pilisvérésvaron 2013 és 2023 kozott folyamatosan
novekedett, majd a mobilinternetes technoldgia fejlodésével 2024-ben mar csékkenés allt be.
Ezzel részben Osszefligg, hogy az 1000 fére jutd internet-elGfizetések szdma 2023-ban mar
meghaladta az orszagos és varmegyei értéket, de 2024-ben mar elmaradt az orszagostdl. A lakossag
digitdlis eszkozokkel vald ellatottsaga jo, a legelterjedtebb az okostelefon, illetve a laptop.

A varos 6nkormanyzata rendelkezik sajat, nagyrészt telefonra is optimalizalt honlappal, ehhez
kapcsolddd applikacidval, Facebook- és Instagram-oldallal. Emellett a MindiGIS Térinformatikai Kft.
altal fejlesztett Pilisvorosvar Temetd KaptalLAN is elérhet6.

s

Az onkormanyzati digitdlis eszkozpark korszer(isitése folyamatos feladat, az 6nkormdnyzat
intézményeinél az eszkdzallomany 6sszességében fiatalabb.

A digitalis megoldasok kozil Pilisvorosvaron 28 db térfigyelé kamera, illetve 3 helyszinen VEDA-
rendszerhez illeszkedd, TrafiBoxokba szerelhetd sebességméré miiszerek miikodnek. A varosi
applikaciéban nyomon lehet kdvetni a varos legfontosabb torténéseit, problémat lehet bejelenteni,
elérhet6k a Vorosvari Ujsag lapszamai, valamint a PilisTV pilisvérésvari vonatkozasu videdi.




A varos a jelenlegi lzemeltetési feladataiban egyre nagyobb mértékben alkalmaz digitalis és
innovativ megoldasokat (pl. applikacié), de a telepiilés miikodése soran keletkezé adatok jelent6s
része tovabbra sem hasznosul. Az osztalyok kozott adatmegosztds a NAS iktatasi rendszeren keresztil
torténik, adatok jogosultsdg szerint hozzaférhetdk, adatintegrator nincs. A dontéshozatalt adatokra
alapozott analitikdk és riportok atlagos mértékben tamogatjak. Az 6nkormanyzat intézményei az
Ugyfelekkel torténd kapcsolattartasban hasznaljak a Facebookot és az e-mailt is, hazon belil pedig
leginkdbb az e-mailt.

Pilisvordsvar Varos Onkormanyzata a 2010-es évek mdsodik felében eurdpai unids tdmogatassal
megvaldsuld projekt eredményeként csatlakozott az ASP Kézponthoz. A projekt soran kialakitottak az
onkormanyzat elektronikus lgyintézési folyamatat, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolddd belsé és
kiilsé szabdlyozasokat, javitottak az 6nkormdnyzati szakrendszerek adatmindségét, fellilvizsgdltdk a
migralasra keril6 adatallomanyokat.

Jelenleg nem taldlunk példat Pilisvérosvar és a kérnyezd telepiilések vagy Varmegyei Onkormanyzat
egyuttmikodésével mikodtetett kdzos adatrendszerekre és platformokra. A legtdbb térségi adat a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) és az Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacids
Rendszer (TEIR) portdljan keresztiil érhetd el. Ez utébbiban az elemzd alkalmazasok tobbsége csak
regisztracidval makodik.

Eurdpai Unids tdmogatdssal valdsitotta meg a Lechner Tuddskozpont a digitdlis épitésiigy fejlesztését.
A 3D alapu adat infrastruktura kialakitasa cimi projekt a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00037 palyazat
keretében tizenegy informatikai szakrendszer? fejlesztése tortént meg, amelyek kapcsolédasat egy
hattértdmogatd rendszer segiti, igy a szakrendszerek egy platformon kommunikalnak egymassal.

Az E-TER (Elektronikus Térségi Tervezést Tamogaté Rendszer) a teriileti és telepiilési tervezés
jogszabalyokban szabalyozott rendszerét és annak mikodését digitalizalta; megvaldsitva a teriilet- és
teleptlilésrendezéssel Osszefliggé tervezés teljes folyamatdnak elektronikus tamogatdsat és
megteremtddtek a terilet- és telepllésfejlesztéssel 6sszefligg6 folyamatok elektronizaldsanak keretei
is. Mindezeknek kodszonhetbéen kozérthetévé és online elérhetévé valtak az épitési lehetGségeket
meghatdrozo, a kiilonbozé terileti (orszagos, kiemelt térségi, megyei), illetve telepiilési tervezési
szinteken betartandd szabalyok, épitési elGirasok. A megoldas azon dllampolgarok szamara is
segitséget nyujt, akik épitkezni, telket venni, vagy eladni szdndékoznak, esetleg csupan a sajat
lakokornyezetiiket érints terveket, elGirdsokat szeretnék megjeleniteni.

Az E-kdzm(i, azaz az Egységes Elektronikus K6zmU-nyilvantartdsi Rendszer segitségével megtekinthetd
a kozmdvek nyilvantartasa, valamint online lebonyolithaté a teljes kdzm(iegyeztetési folyamat,
beleértve az integralt elektronikus fizetést is. Az E-kézm( célja a kozmiegyeztetés folyamatainak
gyorsitasa, koltséghatékonyabba tétele, valamint a havaria esetek szamanak csdkkentése.

A helyi kozszolgaltatasok tervezését tdmogatd integralt alkalmazas, ill. informatikai rendszer az IKIR,
amely az https://ikir.gov.hu/WSF/landing weboldalon szabadon hozziférhetd, ingyenesen hasznalhaté.
Az IKIR tulajdonképpen egy adattarhaz, melybe 26 szakrendszerbdl keriilnek be adatok, azaz az IKIR

2 Egységes Elektronikus Kézmui-nyilvantartasi Rendszer (E-k6zm(i); Elektronikus Térségi Tervezést Tamogaté Rendszer;
Telepllésképi Arculati Kézikonyvek elkészitését és megismerését tdmogatd webes alkalmazas; Mdszaki Irdnyelv Program;
Nemzeti Ingatlanberuhazds Helyszinkeresd; Orszagos Terliletfejlesztési és Terliletrendezési Informdcids Rendszer; Nemzeti
Térinformatikai Alaptérkép; Lechner Mobil Applikécid; Allami Kozépiilet Kataszter; EpitSipari Tételes Koltség Adatbazis


https://ikir.gov.hu/WSF/landing

felliletén keresztiil a felhasznald egyben elérheti mind a 26 szakrendszer korabban mar feltoltott adatait
(KSH, MAK, OH stb.).

A rendszer miikodése harom modulbdl all. Az elemzési modul standard riportok megtekintésére és
egyedi riportok készitésére alkalmas, amelyben a forrasrendszerek fel6l beintegradlt adatok teriileti és
id6beli 0sszevetése, elemzése lehetséges. Az elkésziilt riportok grafikus mdédon is megtekintheték. A
feladatellatasi struktira modul feladata a helyi kozszolgdltatdsok tervezésének és ellatasanak
tdmogatasa. Lehetfség van a feladatellatasi struktarak (helyszinek és kozszolgaltatasok) szakmai és
pénziigyi jellegli tervezésére, elemzésére, modellezésére, Osszehasonlitd- és optimalizacids
elemzésére. A felmérések modulon keresztiil az 6nkormanyzat a helyi kdzszolgaltatasokkal
kapcsolatosan készithet felméréseket, kérd6iveket.

Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata, a hozza tartozd intézmények és dnkormanyzati tulajdont cégek a
kordbbiakban ismertetett kozponti adatbazisokat hasznaljak, egyedi adatgylijtéseket,
adatplatformokat nem iizemeltetnek. Az Onkormanyzatnak rendelkezik adatkezelési és informatikai
szabdlyzattal, el6bbi a varos weboldaldrél is elérhetS. A pilisvorosvari applikacidkat, a hibabejelentd
térképet az Onkormanyzat hozzaféréssel rendelkez6 munkavallaléi napi szinten hasznaljak. Az
onkormdnyzat digitdlis alaptérképpel is rendelkezik.

Pilisvorésvar honlapjanak (https://pilisvorosvar.hu/) szerkesztGsége a felhasznaldk személyes adatait
mindenkor az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szlé 2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.), a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénynek (Ptk.), a gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvénynek, az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. Torvénynek megfelel6en, kizardlag az
adatkezeléssel elérendd célhoz elengedhetetlentl sziikséges mértékben kezeli. Az dnkormanyzati
weboldal kezelésével sajtoreferens, panaszkezel6 foglalkozik. A varos Facebook-oldalat is a
sajtoreferens kezeli, de az 6nkormanyzat vezetGségének is van hozzaférése az oldalhoz.

Az 6nkormanyzat bevételei kozott az okos varos célu fejlesztések szempontjabol fontos adatértékesités
nem szerepel. Az 6nkormanyzat 2025-ben mintegy 23 millié forintot koltott a digitalis rendszerek
mikodtetésére, ami a dologi kiaddsok 0,42%-t tette ki. Ezen belll a térfigyel6 kamerarendszer
mkodtetési koltsége 4,17 millié forint volt. A pilisvorosvari applikaciok, a hibabejelent6 térkép
fejlesztését kiilsé cég végzi az 6nkormanyzattdl kapott e-mailek alapjan.

OsszeGzEs

A vdros a jelenlegi lGzemeltetési feladataiban egyre nagyobb mértékben alkalmaz digitalis és
innovativ megoldasokat (pl. applikacid), de a telepiilés miikédése soran keletkezd adatok jelentés
része tovabbra sem hasznosul. Az osztalyok kozott adatmegosztas a NAS iktatasi rendszeren
keresztiil torténik, adatok jogosultsag szerint hozzaférhet6k, adatintegrator nincs. Az 6nkormanyzat
2025-ben mintegy 23 millié forintot koltott a digitalis rendszerek miikodtetésére.

Pilisvérosvar Varos Onkormanyzata a 2010-es évek masodik felében eurdpai unidés tdmogatdssal
megvaldsuld projekt eredményeként csatlakozott az ASP Kézponthoz. Az Onkorméanyzatnak
rendelkezik adatkezelési és informatikai szabalyzattal, el6bbi a varos weboldalardl is elérhet6. A
pilisvorosvari applikacidkat, a hibabejelent6 térképet az dnkormanyzat hozzaféréssel rendelkezd
munkavallaléi napi szinten hasznaljak. Az 6nkormanyzat digitalis alaptérképpel is rendelkezik.

Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata, a hozza tartozd intézmények és 6nkormanyzati tulajdonu cégek
a kozponti adatbazisokat hasznaljak, egyedi adatgylijtéseket, adatplatformokat nem
lizemeltetnek.




Az Eurdpai Unid célkitlizései kozott szerepel, hogy 2030-ra a 16-74 éves népesség 80%-a rendelkezzen
legalabb alapveté digitalis készségekkel, a hazai célérték 70%. Az Eurdpai Bizottsag altal publikalt 2023.
évi adatok alapjan Magyarorszdgon a 16-74 éves népesség mintegy 59%-a rendelkezik legalabb
alapvetd digitalis készségekkel, az alapvetonél magasabb digitalis készségekkel 28%-a. Mindkét
mutato esetében a magyarorszagi érték kismértékben meghaladja az eurdpai unids atlagot (el6bbinél:
56%; utobbinal: 27%).

A Pilisvorosvar FVS-éhez készitett kérdGives felmérés alkalmdval az IT eszkdzdk hasznalataval
kapcsolatos jartassagat a valaszaddk 43%-a itélte atlagosnak, mintegy 50%-uk atlag felettinek a sajat
korosztalydhoz viszonyitva. Erdemes ugyanakkor megemliteni, hogy ez a kérdGives felmérés online

zajlott, ezért valdjaban valdszin(ileg alacsonyabb a korosztalyukhoz képest legaldbb atlagos digitalis
jartassaggal rendelkez6k aranya.

A 2022. évi népszamlalas adatai szintén azt jelezték, hogy Pilisvorosvar lakossaganak digitalis
kompetencidi orszagos viszonylatban kedvezdk. A legaldbb 6 éves népességen belil ugyanis a
rendszeresen digitdlis tevékenységet végz6k ardnya (85%) és a magas szint(i digitalis tevékenységet
végzSk aranya (11%) is meghaladta a vonatkozd orszagos atlagértékeket. A jarasi atlagértéktdl
ugyanakkor a varosi értékek elmaradtak, a varmegyeivel pedig Iényegében megegyeztek.

1.1-4. abra A 6 évesnél idésebb népesség digitdlis kompetencidja, 2022

Pilisvorosvar
Pilisvorosvari jaras
Pest varmegye

Magyarorszag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nem végez digitalis tevékenységet Alapszint( digitdlis tevékenységet végezt

Kozépszintl digitalis tevékenységet végez Magas szint( digitalis tevékenységet végez

sajat szerkesztés, adatok forrdsa: KSH

Pilisvorosvaron a legalabb 6 éves koru népesség nagyobb része rendszeresen olvas, videdt néz, jatszik
vagy informaciot keres (84%), illetve kommunikal (69%) az interneten, valamint vasarol vagy intéz
tigyet online (50%). Technikai jellegl problémait azonban a legalabb 6 éves koru lakossagnak csak 29%-
a képes o0Onalléan megoldani. A népszamlalds soran vizsgadlt legmagasabb szintl digitalis
tevékenységeket, programnyelven tortén6é programozast, informatikai hdaldzat épitést, szerver,
alkalmazas fejlesztést, lzemeltetést, illetve felligyelést a legaldbb 6 éves koru népesség minddssze 4%-
a végez.



1.1-5. dbra A 6 évesnél id6sebb népesség digitdlis tevékenységei Pilisvérésvdron, 2022

interneten olvasoék, videdt nézék, jatszok vagy
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technikai jellegli problémdkat 6nalléan megolddk

kiilsG taroldegységre vagy internetes tarhelyre
biztonsagi masolatot készit6k

adatbazis-kezel6, grafikai, épitészeti tervezd vagy
mas, 0sszetett tudast igénylé programot hasznaldk

programnyelven programozdk vagy informatikai
haldzatot épitdk, szervert, alkalmazast fejleszték, :|
UzemeltetSk vagy felligyelGk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sajat szerkesztés, adatok forrdsa: KSH

A Pilisvorosvar FVS-éhez készitett kérdbives felmérés valaszaddinak kétharmada szinte mindennap
haszndlta munkavégzési céllal az internetet. A munkavégzési célu internethasznadlat varhatéan tovébb
novekszik, mert egyre tobb munkakorben lesz ra sziikség, illetve a munkavégzési szokdsok valtozasa, a
tdvmunka terjedése is hozzajarulhat ehhez.

Az FVS lakossagi kérdGives felmérése alapjan az aram-, a gaz-, illetve a viz- és csatornaszolgaltatassal
kapcsolatos ligyintézésben az online/e-mailben t6rténd ligyintézés a legelterjedtebb a kiil6nb6z6
tigyintézési modok koziil. Erdemes ugyanakkor hangsulyozni, hogy a kérd&iv online volt elérhet6, igy az
online ugyet intéz8k ardnya a kérddivet kitolt6k korében valdszinlileg magasabb, mint a teljes
lakossagot vizsgdlva. A hulladékszallitds esetében a hagyomdanyos postai levelezés bizonyult a
legmeghatarozdbb lgyintézési modnak, de az online/e-mailben térténé ligyintézés szerepe is hasonld
volt. A kozhivatali ligyintézésben az online/e-mailben torténd és a személyes ligyintézés a leginkabb
jellemzd, egymashoz képest hasonlé mértékben elterjedt Ggyintézési formak. A kozésségi kézlekedési
szolgaltatéval mobilapplikacion keresztill keriilnek leggyakrabb kapcsolatba a pilisvorosvariak, de
mobilapplikacié hasznalata az aramszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézésben is viszonylag elterjedt.
Az egészségligyi alapellatds, a vizsgalt nevelési-oktatasi intézmények, a szocidlis ellatas, valamint a
kulturdlis szolgaltatdsok esetében tovabbra is a személyes ligyintézés a dominans ligyintézési mod.

A Pilisvorosvar applikaciénak 2025-ben mar tdbb mint 3000 regisztralt felhaszndldja volt, akiknek a
99%-a bekapcsolta az értesitéseket az applikdcidban. A felhasznaldk az applikacidt 2025-ben dsszesen
50 796 alkalommal inditottak el. A varos Facebook-oldalanak 2025-ben 1800 uj kbvetdje lett, az oldalon
Osszesen 11,2 millié megtekintést, 313 ezer felkeresést és 139 ezer miiveletet (like, komment, mentés,
megosztas) regisztraltak.



A gyermekek, illetve fiatalok digitdlis készségeinek fejlesztésében meghatarozé szerepe van a
pilisvorosvari oktatdsi intézményeknek. Kilon kiemelend6 a Belligyminisztérium tamogatdsaval, az
Digitalis Témahét, amelyhez pilisvorosvari intézmények is csatlakoztak. A Mdvészetek Haza
nyugdijasok szamara szervezett digitalis edukacios programot palyazati forras erejéig.

Az O©Onkormanyzati hivatal allomdanydnak digitalis felkésziiltsége valtozé, az alkalmazottak
tobbségénél vannak olyan digitalis készségek, amelyeknek javasolt a fejlesztése. Az dllomany részére
IT szakterlileten viszont tovabbképzéséket nem szerveznek. Az dallomany egy része a digitalis
megoldasok irant jelenleg kevésbé nyitott, az Uj eszkdzok és szoftverek hasznalatdt gyakran
tobbletfeladatként érzékeli. Ezért ezen a terileten szemléletformalasra és fokozatos felkészitésre van
szlikség.

OsszeGzEs

Pilisvorosvar lakossaganak digitalis kompetenciaja orszagos viszonylatban kedvezd. Ezt tdmasztja
ald egyrészt az FVS keretében végzett kérdGives felmérés eredménye (az IT eszk6zok hasznalataval
kapcsolatos jartassagat a valaszaddk 43%-a itélte atlagosnak, mintegy 50%-uk atlag felettinek a sajat
korosztalyahoz viszonyitva), masrészt pedig a KSH népszamlalasi adatsora is (a legalabb 6 éves
népességen belll a rendszeresen digitalis tevékenységet végz6k aranya - 85% - és a magas szintl
digitalis tevékenységet végzGk aranya - 11% - is meghaladja az orszagos atlagértékeket).

A lakossag nagyobb része rendszeresen olvas, videdt néz, jatszik vagy informaciot keres, illetve
kommunikal az interneten, valamint vasarol vagy intéz ligyet online. A kérdGives felmérés
valaszaddinak kétharmada szinte mindennap hasznalta munkavégzési céllal az internetet.

A f6bb kozszolgaltatdk koziil az aram-, a gaz-, illetve a viz- és csatornaszolgaltatassal kapcsolatos
Ugyintézésben az online/e-mailben torténd ligyintézés a legelterjedtebb; a kozhivatali
ligyintézésben az online/e-mailben torténd és a személyes Ugyintézés a leginkabb jellemzd; a
k6z0sségi kozlekedési szolgaltatéval mobilapplikacion keresztil kertilnek leggyakrabb kapcsolatba
a pilisvorosvariak.

2025-ben a Pilisvorosvar applikacionak mar tobb mint 3000 regisztralt felhasznaldja volt, a varos
Facebook-oldalanak 1800 uj kovetGje lett, az oldalon 6sszesen 11,2 millié megtekintést, 313 ezer
felkeresést és 139 ezer miveletet (like, komment, mentés, megosztas) regisztraltak.

A lakossagot célzd digitdlis edukdciés programok kozil ki kell emelni a Belligyminisztérium
tdmogatdséval, az Okumenikus Segélyszervezet az Oktatasért Alapitvany szakmai koordinaciéjaval
évente megrendezett Digitalis Témahetet, illetve a M(ivészetek Haza dltal a nyugdijasok szamara
szervezett digitalis edukacios programot.

Az ©Onkormadnyzati hivatal allomanyanak digitalis felkésziiltsége valtozo, az alkalmazottak
tobbségénél vannak olyan digitalis készségek, amelyeknek javasolt a fejlesztése. Az dllomany egy
része a digitalis megoldasok irant jelenleg kevésbé nyitott.

A Digitélis Atéllas Akcidterv kidolgozdsa soran, a feladat komplexitasara és tarsadalmi jelent&ségére
valé tekintettel a rendelkezésre all6 id6 fliggvényében a varos kiemelt hangsulyt fektetett az érintett
szerepl6knek a tervezési munkdba torténé bevondsdra, a vellik folytatott kommunikacidra,
konzultaciéra. A partnerségi egylittmUikodés folyamata a DiA tervezési, megvaldsitasi és fenntartasi
szakaszaira is kiterjed.

A partnerség szerepe az egyes szakaszokban:



Tervezés: A DiA kidolgozasa széleskori partnerség keretében valdsul meg. A partnerek szerepe
a stratégia megismerésén, véleményezésén, jévahagyasan tul aktiv részvétellkre is kiterjed.
Megvaldsitds: A partnerek szerepet kaphatnak a megvalésitds sordn a projektek
el6készitésében és megvaldsitasaban is.

Fenntartds: A partnerség a fenntartasi idGszakra is kiterjed: a projektek megvaldsitdsa utdn is
fontos az atfogod tajékoztatas, a folyamatos egyeztetés a kozvetlenl érintettekkel (pl. lakossagi
elégedettség mérés). A tapasztalatok fontos visszacsatoldst jelentenek a tovdbbi tervezési
folyamatokhoz.

Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata a Digitalis Atallds Akcidterv elkészitése soran komoly hangsulyt
fektet a fébb szerepl6kkel valé érdemi egylttmiikodésre, azaz az érintettek

igényeinek, szlikségleteinek, problémainak feltarasara;

Otleteinek, javaslatainak megismerésére;

sajatos fejlesztési érdekeinek és céljainak megismerésére és 6sszehangolasara;
egylttmakodésének segitésére, kdlcsonds informaldsara.

A tervezés kezd6 I|épéseként feltérképeztilk az érintettek koérét és csoportositottuk azokat
érdekeltségiik, szakmai hatteriik és befolydsold képességiik szerint.

Iranyitd csoport - Dontéshozdi szint: Az irdnyitd csoportnak (ICS) a tervezés soran operativ
dontésel6készit6 munkdat kell folytatnia. Fontos a kezelhet6 méret, az elérhetGség, az
OsszeférhetGség és az alapvetd tajékozottsag a feladatot és a varos helyzetét illetéen. Az ICS
tagjai beosztasukndl vagy véleményformald erejiknél fogva iranyitdi, dontéshozodi, illetve
dontésel6készit6i szereppel birnak.

Onkormanyzati és hivatali szerepl6k (hivatali egységek vezetdi, a fontosabb témakban felels
koztisztvisel6k) — Digitalis Atallas Munkacsoport: A munkacsoportokba bevondsra keriilnek az
onkormanyzati vezet6k és a Hivatal munkatarsai. A résztvevik egy-egy szakagat, témateriletet
érintéen rendelkeznek altalanos, a varos egészét jellemz8 informacidkkal.

Tervez6i csoport: A tervezGi csoport a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan a
stratégiaalkotast koordinalja.

A digitalis atallas megvaldsitasaba az alabbi szerepl6k bevondsa sziikséges:

Civil szervezetek, egyesiiletek, egyhazak: A civil szervezetek tudasukkal,
kapcsolatrendszeriikkel és flggetlen szakértelmikkel érdemben jarulhatnak hozzd a
megvaldsitas folyamatahoz. Részvételiik nem csupdn azért fontos, mert a térségben él6k széles
korét képviselik, hanem bizonyos projektek megvaldsitasaban is tevékenyen részt tudnak venni.
Az egyhazak, fejlesztéseket megvaldsitd, valamint intézményeket fenntartd szervezetként ill.
kozosségépitbkként is bevonanddk. E szervezetek kilondsen olyan teriletek tervezésében és
megvaldsitasaban fontosak, ahol az dnkormanyzati feladatelldtds a rendelkezésre allé sz(ik
er6forrasok miatt korlatozott lehet6ségeket biztosit. Illyen lehet példdul az edukacid, a
szemléletformdlds, de bizonyos esetekben jelentds szerepet tolthetnek be az oktatas,
mdvel&dés teriletén is.

Intézmények, koézszolgaltatasok vezet6i, fenntartéi: Az intézmények képvisel6i a
szakteriiletiikon vezet6 szerepet tolthetnek be a stratégia bizonyos elemeinek
megvaldsitasaban. Ez nem csupdn az infrastruktura fejlesztését jelenti (Un. hard elemek),
hanem —akar a civilekkel egylittm(ikodve — a fejlesztések sikerét, hosszu tavu fenntarthatésagat



A Digitélis Atal

biztositd akcidk és programok (uUn. soft elemek) szervezésében is kiemelked6 szerepet
jatszanak.

Vallalkozéi szféra, kamarak: A vallalkozoi szféra a teleplilés és a térség gazdasagi kornyezetét
alakitjdk. Részvételiik elsGsorban a gazdasagi jelentéségli akcidk és beavatkozasok
meghatdrozasaban és megvaldsitdsdban jelentés.

Kozvélemény-formald, koztiszteletben all6 személyek, ,,notabilitasok”: A véleményformaldk
kore olyan személyekbél tevédik 6ssze, akik a teleplilés életében dontd befolyassal birnak. Ezek
a személyek lehetnek a korabban megnevezett csoportok valamelyikének képviselGi is, de
lehetnek olyan m(ivészek, sportoldk, diszpolgarok, akik személyes részvételiikkel el&segitik a
stratégia megtervezését, megvaldsitasat és részt vesznek a megvaldsitas nyomon kovetésében
is.

Helyi lakossag és média: Mivel a DiA els6dlegesen a térségben él6k, térhasznaldk részére
készil, ezért elengedhetetlen a lakossag folyamatos tajékoztatasa és véleményének kikérése a
tervezés és megvaldsitas f6bb szakaszaiban. Ehhez elengedhetetlen a helyi média részvétele,
amely nem csak a tervezés folyamatdban szolgdl kommunikaciés csatornaként, hanem a
megvaldsitasrol is rendszeresen tajékoztatja a kdzvéleményt.

as Akcidterv elkészitéséhez alkalmazott informacidszerzési és feldolgozasi médszerek:

telepiilési és térségi statisztikai adatok (KSH, TEIR, amelyeket elssorban idGsoros és terileti
osszehasonlitasra hasznaltunk;

6nkormdnyzati adatszolgaltatas minden tématerileten

Pilisvbrosvarra vonatkozo tervezési / programozasi dokumentumok, kiilonds tekintettel az FVS-
ben és TVP-ben foglaltakra;

a Digitalis Atallas Munkacsoport iilésein elhangzott észrevételek, informacidk, vélemények;
az FVS készitése soran végzett lakossagi kérdGives felmérés online formaban, amely 2021-ben
zajlott. A felmérést az dnkormanyzat honlapjan, illetve a legnagyobb kéz6sségi média fellleten
Pilisvorosvar-specifikusan hirdették.

OsszeGzEs

A Digitdlis Atallds Akcidterv kidolgozasa széles partneri kor bevonasa mellett tortént, amelyben a
témat érintd informacidk és vélemények 0sszegyljtése és beépitése kapta a legnagyobb hangsulyt.
A munka folyaman kialakult az a m(ikddési mechanizmus, amelyre épiteni lehet az akcidtervben
foglalt projektek megvaldsitdsa soran, ennek eredményeként biztositott az akcidterv tarsadalmi
partnerségben t6rténé majdani megvaldsulasa.




1.2 A DIGITALIS ATALLAS STATUSZA AZ EGYES VAROSI MUKODESI ALRENDSZEREKBEN: VEGREHAJTOTT FEJLESZTESEK ES MUKODGO MEGOLDASOK

1.2-1. tabldzat® Az egyes miikddési teriiletek digitalizdcios helyzetének ésszefoglalé tabldzata

FVS helyzet alapjan
az alap-
infrastruktura —
alapszolgaltatas
mindsitése

becsatornazodik SRR FVS alapjan

szolgaltatas

kiterjesztés
2021-2027-
ben

célcsoport
bevonas (%)

javasolt digitalis
fejlesztési
teriilet

szenzorok / egy
adatforrasok  onkormanyzati

adatplatformba? ~ applikcié

1. okos kormanyzas

digitdlia
onkormanyzat lgyfélszolgaltatasok igen* nem igen 50 tervezett igen . "
¥ &Y & & & & rafejleszthetd
2. okos gazd

vallalkozas- és befektet6barat . alapinfrastruktura
s nem nem nem 10 tervezett igen . , .
ugyintézés fejlesztése sziikséges

" [ - alapinfrastruktura
befektetévonzas eszkozei nem nem nem n/r nem tervezett nem P

fejlesztése sziikséges
alapinfrastruktura
fejlesztése szliksége
kulturalis és kreativ gazdasagi alapinfrastruktura
o nem nem nem n/r nem tervezett nem . . .
szolgaltatasok fejlesztése sziikséges
3. okos mobilitas

turisztikai szolgaltatasok nem nem nem n/r nem tervezett nem

alapinfrastruktura

parkolas nem nem nem n/r nem tervezett nem
alkalmatlan
s . - digitalia
belteriileti kbzuti kozlekedés nem nem igen 60 nem tervezett nem o <k
rafejleszthetd
. - . . . alapinfrastruktura
kozlekedésbiztonsag nem nem igen* 20 tervezett igen . P , o
fejlesztése sziikséges
kozosségi kozlekedés igen* nem igen* 50 tervezett* nem digitalia
g g g rafejleszthet6*
o . . alapinfrastruktura
kerékparos kozlekedés nem nem nem 0 nem tervezett nem P
alkalmatlan
ey alapinfrastruktura
koézbringa rendszer nem nem nem n/r nem tervezett nem
alkalmatlan

3 A csillaggal jeldlt celldk esetében kézponti és/vagy orszagos rendszerek digitalizacidja valdsult meg, Pilisvérdsvar ehhez a rendszerhez csatlakozott, illetve ezt a rendszer
hasznalja




szenzorok /
adatforrasok

becsatornazédik
egy
onkormanyzati
adatplatformba?

ELEEIETe]
szolgaltatas

— applikacio

4.

okos korn

célcsoport
bevonas (%)

ezet

kiterjesztés
2021-2027-
ben

FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési
teriilet

FVS helyzet alapjan
az alap-
infrastruktara —
alapszolgaltatas
mingsitése

alapinfrastruktura

energetika igen nem nem 0 rojekt van ra igen . , o
g g proJ g fejlesztése sziikséges
(et . . . . . . alapinfrastruktura
éplletizemeltetés igen nem igen 0 projekt van ra igen . P ) .
fejlesztése sziikséges
. . . , . alapinfrastruktura
kozvilagitas igen nem nem n/r projekt van ra igen . , .
fejlesztése sziikséges
kozterilet /zoldfelulet fenntartasa igen igen igen 0 projekt van ra igen digitalia
rafejleszthetd
o ltes digitalia
vizellatas nem* nem nem 30 nem tervezett nem . .g "
rafejleszthetd
. digitalia
szennyviz nem* nem nem 30 nem tervezett nem &

rafejleszthetd

5. okos életkoriilmények (h

man szolgaltatasok)

digitdlia
kozbiztonsa igen nem nem 50 rojekt van ra igen e "
& & proj & rafejleszthetd
. . Sl oxs N ok ; . . digitalia
oktatas (beleértve a bolcsGdéket) igen nem igen 80 projekt van ra igen e ok
rafejleszthetd
(s alapinfrastruktura
szocidlis ellatas nem nem nem 0 nem tervezett nem . , .
fejlesztése sziikséges
digitdlia
egészségl igen* nem igen* 60 tervezett nem e B
g gugy g g rafejleszthet6*
, alapinfrastruktura
kultura nem nem nem 10 nem tervezett nem

fejlesztése sziikséges
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E-kormanyzas, e-ligyintézés

A kozszolgaltatasok digitalizacidja vegyes képet mutat Magyarorszdgon. Az Eurdpai Bizottsag 4ltal
publikalt 2024. évi adatok alapjan a 16-74 éves internethasznaldk 84%-a e-kormanyzati felhasznalo,
ami meghaladta a 75%-0s unids atlagot. Ami viszont az online szolgaltatasok kinalatat illeti,
Magyarorszdg az el6re kitoltott (rlapok, a polgaroknak nyujtott digitalis kozszolgaltatdsok és a
vallalkozasoknak nyujtott digitdlis kozszolgaltatdsok tekintetében is elmaradt az eurdpai unids atlagtél.

Az e-kOzszolgaltatasok hazai kiépitése orszagos iranyelvek és rendszerek mentén torténik, amely
rendszereket egyrészt az 6nkormanyzatok lgyintézései soran is alkalmazni kell, masrészt az orszag
minden telepiilésén ugyanolyan mértékben kell elérhetévé tenni. 2017-ben indult a Kdzponti
Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSzB) szolgaltatds, amely biztositja a szolgdltataskézpontu és
szabvanyositott kapcsolatot az alapvet§ nyilvantartdsok és a kiilonb6z6 egyedi kozigazgatasi
informacids rendszerek kozott. 2018. janudr 1-jét6l hatdlyba lépett az e-ligyintézési torvény, amely a
cégek és a kozigazgatas, valamint a kdzigazgatdson beliili kapcsolattartds f6szabalyava az e-ligyintézést
tette. Az e-kozszolgaltatasok jelentés hanyada mar mobilapplikacidval is elérhetd, ilyen a Digitalis
Allampolgér vagy a Cégradar szolgaltatas.

E-ligyintézés keretében 2019-t5| kezd6d6en az E-Onkormanyzat Portdlon keresztiil bejelentkezett
felhaszndldk kozel félszaz helyi lgyet indithatnak, az online (rlappal nem rendelkezé lgyek esetén
pedig az e-Papir szolgaltatast (https://epapir.gov.hu) lehet igénybe venni. Az E-Onkorményzat Portal a
https://ohp-20.asp.lgov.hu weboldalon érhetd el, amely a varos weboldalardl is elérhetd.

Az e-ligyintézés orszagosan egységes ligymenetet biztosit és a digitdlis térben is végigvezeti az
Ggyfeleket a jol ismert folyamatokon. Elsé [épésben az ligyfél beazonositasa torténik, majd a lakossagi
és vallalkozdsi lgyintézés kivalasztdsa, ezt kdvetben pedig a sziikséges adatok megaddsa. Az online
rendszerbe vald belépést és személyes azonositast kbvetGen ismét idSt takarit meg a rendszer a
felhaszndldnak, ugyanis kozhiteles nyilvantartdsokban meglévé személyes adatok mar automatikusan
kitdltve jelennek meg az (rlapokon. Mindezt a legnagyobb biztonsdg mellett, gyorsabban,
atlathatébban és papirmentesen, vagyis kornyezetkimél6bb mddon teheti meg mindenki, mint
kordbban. A felhaszndlék barmikor nyomon kovethetik az altaluk elektronikusan inditott helyi
onkormanyzati Ggyeket, igy par kattintds utdn megismerhetik a folyamatok aktudlis allapotat,
megnyithatjak a lementett (irlapokat és lekérhetik helyi adéegyenlegiiket.

A felileten maganszemélyként lehet6ség van (gyinditasra, a helyi addszamla kivonatdnak
lekérdezésére, a helyi 6nkormanyzathoz benyujtott és mar feldolgozott adébevallasok lekérdezésére,
az 6nkormanyzati addk, dijak és illetékek befizetésére, az elektronikusan inditott ligyek ligykovetésére,
valamint az dnkormadnyzat felé teljesitett befizetések lekérdezésére. A hivatali portalon keresztil a
véllalkozasok is intézhetik a helyi adéval kapcsolatos lgyeiket. Ezek részletesebb bemutatasat az 1.2.2
fejezet tartalmazza.

A szakértGk szerint a legnagyobb problémat az e-kozigazgatas igénybevételénél a felhasznaléi oldal
tajékozatlansaga, digitalis készségeinek hianya jelenti. Ezt igazolja vissza a DESI-index is a kiilonb6z6
internetes szolgaltatasok lakossdagi igénybevétele kapcsan. Mig a magyarok unids viszonylatban is
kiemelkedd ardnyban haszndljak a kozosségi média feliileteit, addig az e-kozigazgatas, e-egészségiigyi
és e-banki szolgaltatasokat az unids atlagtdl jéval kisebb aranyban alkalmazzak.

Pilisvérésvar Varos Onkormdnyzata csatlakozott az ASP rendszerhez, amely lehet6vé teszi egy

kdzpontbdl interneten keresztlil mikodtetett, egymadssal integralt szakrendszerek szolgdltatasanak
igénybevételét az dnkormanyzati feladatellatas tdmogatdsa érdekében.



Az ASP rendszer legfGbb el6nye a téritésmentes szolgaltatas, amely kdltségmegtakaritast eredményez,
mivel a kdzponti Gizemeltetés révén a karbantartds, verzidkovetés, jogszabalyi megfeleltetés biztositott.
A rendszer az lgyfelek igényeihez igazodd, egységes dnkormanyzati e-ligyintézési szolgaltatasokat
tartamaz, amelyek egymadssal 0sszekapcsolt szakrendszerek, igy biztositjdk az tGgyviteli atjarhatdsagot,
valamint hozzaférést a kozponti kozigazgatds nyilvantartdsaihoz ill. fejlesztéseinek aktuadlis
eredményeihez (pl. SZEUSZ-6k), tovabba, hogy hozzaférést biztosit a kdzponti kozigazgatas
nyilvantartasaihoz, ill. fejlesztéseinek aktudlis eredményeihez (pl. SZEUSZ-6k).

E-demokracia

A partnerségi tervezés gyakorlatat a varosi tervek készitésénél orszagos és helyi jogszabalyok rogzitik.
A viéros rendelkezik hivatalos Facebook-oldallal, illetve panaszbejelentésre is szolgald applikacidval,
amelyet a hivatal munkatarsa kezel.

A Pilisvorosvar applikaciét az Onkormanyzat azzal a céllal inditotta, hogy a kommunikaciés csatornak
fejlesztése révén hatékonyabb, gyorsabb lgyfél- és bejelentéskezelést végezzen a Hivatal. A telefonra
telepithet6 alkalmazas hibabejelentés funkcidjan keresztiil a felhasznalé helyszint, lgytipust, rovid
szoveges leirast, fényképet kiild a Hivatal szdmdra a bejelentGi alapadatok megaddsaval. A bejelentések
hatékony kezelése, valamint a bejelent szdmara kiildott visszajelzés pozitiv hatdssal bir a Hivatal és az
Onkormanyzat munkajanak megitélését illetSen is. Az applikacidn keresztiil megvaldsithatd, hogy az
egyoldalu kapcsolat helyett interaktivitas alakuljon ki a lakossaggal. Az applikacié bevezetése rendkiviil
sikeres volt, a lakossdg mai napig szivesen és 6rommel haszndlja az Uj bejelenté-felliletet. Egy 2023-
ban készilt lakossagi felmérés eredményei alapjan a helyi lgyekr6l, kozérdekl informaciokrol,
programokrol a megkérdezettek 82%-informalddik a varos hivatalos Facebook-oldalarél, 38%-a a varos
weboldalarél, 27%-a pedig az applikaciébol.

Pilisvorosvar telepiilésrendezési és -fejlesztési dokumentumai az Varoshaza/Onkormanyzat Gtvonalon
érhet6k el a varos weboldalardl. A Helyi Epitési Szabalyzat esetében a tervlapok letdlthetSk a Nemzeti
Jogszabalytarbdl elérhetd HESZ-rendeletbdl (https://or.njt.hu/eli/730127/r/2014/16), a telepiiléskép
védelme szempontjabdl meghatarozd, illetve kiemelt teriletek térképi lehatarolasa pedig a TKR-
rendeletbél (https://or.njt.hu/eli/730127/r/2017/32).

Ad-hoc jelleggel, az egyes projektekhez kapcsoléddan felmérések is zajlanak, amennyiben a
kidolgozdasa soran 2021-ben zajlott lakossagi kérdGives felmérés). A varos fejlesztését érints részvételi
koltségvetésre vonatkozd programot nem folytat az Onkormdnyzat. A varos intézményeinek
szolgaltatasairdl nem tudnak az igénybe vevék elégedettségi kérdbivek kitdltésével visszajelzést adni.

OsszeGzEs

Pilisvéroésvar Varos Onkormanyzata a kormanyzati funkcié kiilénbdz6 szegmenseiben végrehajtandé
feladatok sordn elsGsorban a kozpontilag biztositott, orszagos szakrendszerek igénybevételével
dolgozik. Sajat maga dltal fejlesztett és kiépitett digitalis Ugyintézési rendszert, platformot vagy
felliletet nem hasznal.

E-ligyintézés keretében 2019-t6l kezd6dSen az Onkormanyzati Hivatali Portdlon keresztiil
bejelentkezett felhasznalok kozel félszaz helyi Gigyet indithatnak, az online Grlappal nem rendelkezé
tgyek esetén pedig az Onkormanyzati Hivatali Portalrdl is kdzvetlen linken elérhetd e-Papir
szolgaltatast lehet igénybe venni. A szakért6k szerint a legnagyobb problémat az e-kozigazgatas
igénybevételénél a felhasznaloi oldal tajékozatlansaga, digitdlis készségeinek hidnya jelenti. A
Pilisvérésvar Onkormanyzati Hivatala csatlakozott az ASP rendszerhez.

A partnerségi tervezés gyakorlatat a vdrosi tervek készitésénél orszagos és helyi jogszabalyok
rogzitik. A varos rendelkezik hivatalos Facebook-oldallal, illetve panaszbejelentésre is szolgalo



https://or.njt.hu/eli/730127/r/2014/16
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applikacidval, amelyet a hivatal munkatarsa kezel. Az applikacié bevezetése rendkiviil sikeres volt,
a lakossdg tobb mint negyede innen értesiil a helyi Ugyekr6l, kozérdekl informacidkrdl,
programokrol

Adatmenedzsment tevékenységet a Hivatal nem végez, és mas telepllésekkel, partnerekkel
egylttmikodésben sem m(ikodtet kozos adatrendszereket, platformokat.

A magyar vallalkozasok tébbsége még mindig nem hasznalja ki a digitdlis technolégia nyujtotta
lehetdségeket. Az orszag tovabbra is gyengén teljesit a technoldgiadtvételre vonatkozé mutatdk terén
eurdpai unios dsszevetésben. A legalabb alapszint(i digitalis intenzitassal rendelkezd (10-249 f3s) kis-
és kozépvallalkozasok ardnya 57% volt az Eurdpai Bizottsag altal publikalt 2024. évi adatok alapjan,
jelent6sen elmaradt a 73%-os eurdpai unids atlagértéktél (illetve a 2030-ra meghatarozott 90%-os
eurdépai unids célkitlizést6l). Az eurdpai unids mddszertan szerint legalabb alapszintl digitalis
intenzitassal rendelkez6 vallalatnak az tekinthets, amely az aldbbi 12 feltétel kozil legaldabb 4-nek
eleget tesz:

o foglalkoztatottjainak tobb mint 50%-a Uzleti célokra haszndlja az internethez csatlakozd

szamitégépeket
e aleggyorsabb vezetékes internetkapcsolat maximalis szerz6déses letoltési sebessége legaldbb
30 Mb/s

e ateljes forgalmdnak legaldbb 1%-at a webes értékesités teszi ki

e a teljes forgalmdnak legaldbb 1%-at a webes értékesités teszi ki és annak tébb mint 10%-at
pedig a B2C webes értékesités

o rendelkeznek az IKT-biztonsaggal kapcsolatos intézkedésekrdél, gyakorlatokrél vagy eljarasokrél
sz6l6 dokumentumokkal

e tudatositjdk alkalmazottaikban az [IKT-biztonsdggal kapcsolatos kérdésekben fennalld
kotelezettségeiket

e |egalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedést alkalmaznak

e szerveznek a foglalkoztatottak IKT-készségeinek fejlesztésére iranyuld barmilyen tipusu képzést

e foglalkoztatnak IKT-szakembereket

e haszndlnak barmilyen mesterséges intelligencia technolégiat

o afoglalkoztatottjainak barmelyik tavoli hozzaféréssel rendelkezik a kdvetkez6k barmelyikéhez:
e-mail, dokumentumok, lzleti alkalmazasok

e tavoli értekezleteket lebonyolitd vallalkozasok.

A mesterséges intelligenciat hasznalé legalabb 10 f6s vallalkozasok ardnya 2022 és 2024 kozott két és
félszeresére emelkedett Magyarorszagon, 2024-ben 7,4% volt, azonban igy is jelentésen elmaradt az
eurdpai unios atlagértéktél (13,5% 2024-ben).

A KSH adatai alapjan Pilisvorosvaron 1592 vallalkozds miikodott 2024-ben, a Pilisvorosvari jarasban
m(ikodé vallalkozasok 21,5%-a. Legaldbb 250 f6t foglalkoztatd nagyvallalkozdsok kozil 4 miikodott a
varosban. A magasabb digitalis kompetenciat feltételez6 nemzetgazdasagi agakban miikddé
véllalkozadsok szamat, illetve azok részesedését az alabbi tablazat foglalja 6ssze:



1.2-2. tablazat: A Pilisvérésvdaron miikédé vadllalkozdsok szama (db) és ardnya (%) bizonyos nemzetgazdasdgi
dgakban 2024-ben

Ardny az 6sszes miikodé

Miik6dd vallalkozasok

Gazdasagi agak " vallalkozashoz
szama, db . ’

viszonyitva, %
Informacio, kommunikacio 79 5
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 26 2
Ingatlantgyletek 46 3
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 241 15
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység 115 7
Oktatds 68 4
Egyéb szolgaltatds 157 10

sajat szerkesztés, adatok forrasa: KSH
Vallalkozas- és befektetGbarat ligyintézés

A varos weboldalan a Villalkozoknak meniipont alatt a vallalkozéi ligyintézéssel, addzdassal
kapcsolatos informacidk érhetdk el. A vallalkozoi Gigyek elektronikus ligyintézésére a hivatali portalon
keresztil van lehet6ség, amely az orszagos platformok szolgdltatasainak biztositasaval torténik. Ennek
megfelel6en a bevalldsok, mddositasi kérelmek a kilonb6z6 nyomtatvanykitolté programokon és
online fellileteken keresztiil térténhet (pl. ANYK, ONYA, eBEV), a helyi adékhoz kapcsolédé ligyintézésre
pedig az ASP rendszer révén az E-Onkormanyzat Portdal ny(jt lehetSséget. A vallalkozasok altal befizetett
HIPA, IFA stb. addkrél a Polgarmesteri Hivatal Adécsoportja vezet nyilvantartast a ASP rendszeren
keresztilll, amely adatokat felhasznalva készitik el a varos éves koltségvetésének relevans részeit. A
beruhazdsokkal kapcsolatos feladatokat, tobbek kozott a t6kebevondst megcélzé varosi fejlesztési
projektek készitését, illetve fejlesztési-, beruhdzdsi koncepcidk kidolgozasat a Polgdrmesteri Hivatal
Mdszaki Osztalya végzi. Egyéb vallalkozassegit6 szolgaltatdssal nem rendelkezik az 6nkormanyzat.

Turisztikai szolgaltatasok

Pilisvbrosvaron tobbnyire ,,egynapos” turistak, kirdnduldk jellemz8k. A KSH adatai alapjan 2025 nyaran
10 széllashely, 6sszesen 48 kiadhatd szobdval és 145 férGhellyel mikodott a teleplilésen. 2024-ben
3740 vendég 9869 vendégéjszakat toltott el Pilisvorosvaron. A varos weboldalan a [atnivaldkrdl, illetve
a szallds- és vendéglatohelyekrél is érheték el informacidk. Osszességében a turisztika nem szamit
vezetd dgazatnak a varosban.

Kulturdlis és kreativ gazdasag

A kulturalis és kreativ gazdasag szempontjabdl megemlitend6k a telepilésen taldalhaté muzeumok,
kiallitéhelyek (pl. Tajhaz, Babamuzeum, Tojasmuzeum), amelyek jellemz6en telefonos egyeztetést,
bejelentkezést kovetben latogathatok.

OsszeGzEs

A vdros weboldaldn a Villalkozéknak meniipont alatt a vallalkozéi ligyintézéssel, addzassal
kapcsolatos informaciok érhetdk el. A vdllalkozdi lgyek elektronikus ligyintézésére a hivatali
portalon keresztil van lehet6ség, amely az orszagos platformok szolgaltatasainak biztositdsaval
torténik.

Pilisvorosvaron a turisztikai szolgaltatasok, a kulturalis és a kreativ gazdasag nem szamit jelentds
gazdasagi dgazatnak.




A KSH 2024. évi adatai alapjan Pilisvorosvaron 6 km allami at és 113 km 6nkormanyzati Ut talalhato,
utobbinak a 46%-a kiépitett. A Magyar Kozut NZrt. az orszagos kozuthaldzat részét képez6 uthaldzati
elemek forgalmara vonatkozéan évente kozol adatokat. Ezek az adatok azonban a legtobb helyen
legfeljebb évi 1 alkalommal megvalésulé forgalomszdmldldas eredményein alapulnak.
Forgalomszamlalé allomasok az alabbi helyszineken taldlhatok:

e 10. sz. l. rendl f6ut 17+550 (Budai ut), 2024-ben mért napok szama: 28 (mellékallomas)
e 10.sz. l. rendl f6ut 20+191 (Bécsi ut), 2024-ben mért napok szama: 21 (féallomas)

Valds idejii kozlekedési informaciok a kozutakrdl a Google és a Waze alkalmazasokon, valamint az
Utinform weboldalan (https://www.utinform.hu/hu/map?d=0&n=0&I=bac&v=19.50330,47.16250,7)
keresztil érheték el.

Az onkormanyzat nem rendelkezik adatbazissal a belteriileti, dnkormanyzati fenntartasu kézutak
allapotarél. Az athibakhoz kapcsolddd lakossagi bejelentéseket az Onkormanyzat a vdrosi
applikacidban, illetve e-mailben fogadja.

1.2-3. tablazat: Az applikdcioban jelzett hibabejelentések kategdriankként 2023-ban

Kategéria esetszam,
Kategora g

Kozvilagitas 209
Uthiba 82
Kozterileti probléma 60
Egyéb (faval, jatszotérrel kapcsolatos +vegyes) 52
Hulladék probléma 26
Elhagyott auté 23
Csatorna, vizelvezetés probléma 21
Parlagfl, egyéb gyom 20
Cs6torés 20
Elhullott allat 18
Forgalomtechnikai problémak 16
Szabdlytalan parkolas 13
Rongilt eszkoz kozterileten 11
Kébor, elcsatangolt allatok 9

Sikossagmentesités 9

Jardahiba 7

Fist 5

Kozlekedés kimaradt jarat 2

Osszesen 603

forrds: Beszamolé a Pilisvérésvdri Polgdrmesteri Hivatal 2023. évi szakmai tevékenységérél

A helykozi kozosségi kozlekedést a MAV Személyszéllitdsi Zrt. biztositja a varosban. A MAV
Személyszallitasi Zrt.-be a Volanbusz Zrt. 2025. januar 1-jével olvadt be, amely a korabbi autébuszos
kdzosségi kozlekedési szolgaltatd volt. A helykdzi autdbuszokra, illetve a vasuti jaratokra a MAV+
applikaciéban, a  https://jegy.mav.hu/ weboldalon és a vasutdllomason, illetve a
vasutimegalléhelyeknél taldlhato automatakban lehet jegyet vasarolni a ,,hagyomanyosabb” mddokon
(vasuti jegypénztarban valtott vonatjegy, autdbuszvezet6knél valtott buszjegy) kivil. Az EMMA

(Egységes Menetrend Magyarorszag) olyan utazastervezd platform, amelyen a jaratok adatai valds
id6ben is elérheték.

A kozlekedésbiztonsag novelés érdekében Pilisvérésvaron okoszebra és okos buszmegallé kialakitasa
is tervezett.


https://jegy.mav.hu/

OsszeGzEs

Pilisvérosvaron a mobilitashoz kapcsolddo okos megoldasok az orszagos rendszerek révén vannak
jelen, amelyet a varosi mobilapplikacié hibabejelent6 funkcidja egésziti ki.

A kozuti kozlekedéshez kapcsolédd adatbazisok a Nemzeti Adathozzaférési Pont (NAP)
adatbazisabdl regisztraciot kovetben ingyenesen letolthetSk. Valos idejli kézlekedési informacidk a
google és a waze alkalmazasokon, valamint az Utinform weboldaldn keresztil érhetsk el.
Forgalomszamlalé allomasok a varos 2 pontjan talalhatok.

A kozosségi  kozlekedésben a digitdlis megolddsok alkalmazasa jelenleg orszagos
menetrendkeresékkel valésul meg (menetrendek.hu, https://mavplusz.hu/#/. MAV applikacid).

Az 6nkormanyzat nem rendelkezik adatbazissal a belteriileti, 5nkormanyzati fenntartasu kozutak
allapotardél. Az uthibdkhoz kapcsolddd lakossagi bejelentéseket az o6nkormdnyzat a varosi
applikacidban, illetve e-mailben fogadja.

Az Onkormanyzatok kotelez6 feladatai kozott szerepel a telepiilésiizemeltetési szolgaltatasok
biztositasa. Ennek a kozfeladatnak az ellatasat Pilisvordsvaron a Pilisvérosvari Varosgazda Nonprofit
Kft. végzi. Tevékenységei kozé tartozik a koztisztasagi szolgaltatdsok ellatasa, a kozterileteken keletkezé
szildrd hulladék kezelése, valamint az utak, jarddk és zoldteriiletek folyamatos karbantartasa. A tarsasag
felel6s tovabba a parkoldk takaritasaért és téli id6szakban a sikossagmentesitésért, emellett
gondoskodik a sportpalyak, jatszéterek és parkok rendszeres gondozasardl, karbantartasardl. A
szervezetnek 6ndllé weboldala nincsen, tevékenysége, elérhet6sége a varosi honlapon keresztiil
(https://pilisvorosvar.hu/varoshaza/varosgazda-kft) érheté el.

Pilisvéroésvar Varos Onkormanyzatanak Fenntarthaté Energia és Klima Akciéterve 2025-ben késziilt el.
fenntarthatd energiafelhasznalds és a megujulé energiaforrasok alkalmazasa terén a varos el6tt még
jelent6s lehet6ségek allnak, beleértve a SMART GRID rendszerek kiépitését is. A biomassza és a
geotermikus energia hasznositdsa egyel6re nem jellemz6, azonban a kozvilagitas korszer(sitésével,
valamint az 6nkormdnyzati intézmények energiatudatos fejlesztésével mar megkezd6dott egy hosszu
tavu fenntarthaté energiapolitika kialakitasa.

A vérosban tobb helyen térfigyel6 kamerak is talalhatd, amelyek egy részét kifejezetten az illegalis
hulladéklerakdsok megel6zése érdekében telepitették. 2020 6ta az illegalisan lerakott szemetet mar a
HulladékRadar elnevezésii alkalmazason keresztiil is lehet jelenteni.

A 2022. évi népszamlalas adatai alapjan a pilisvorosvari lakott lakasok 6,7%-a rendelkezett
napelemmel, 1,2%-a napkollektorral, 2,4%-a pedig hGszivattyus fit6berendezéssel.

Pilisvorosvar Telepulési Zold Infrastruktira Fejlesztési- és Fenntartasi Akcidterve (ZIFFA) 2025-ben
késziilt el. A dokumentum szerint — a Copernicus program felszinboritdsi adataira tdmaszkodva -
teleplilésen a beépitett, burkolt feliiletek aranya intenziven, 8,22%-rél 9,87 %-ra névekedett, igy 40
hektarral csokkent a természetes felliletek kiterjedése. Orszagos Osszevetésben ez azt jelenti, hogy
Pilisvorosvar a teljes kdzigazgatasi teriletet figyelembe véve a 38. leginkdbb beépitett telepiilés a 3 155
teleptilés kozil Magyarorszagon. A ZIFFA-ban megfogalmazott, a digitalizaciot is legalabb részben
érinté tervezett fejlesztések kozill megemlitendd a hatékony zoldfellilet-gazdalkodds, valamint a
fejlesztések tervezhetlsége érdekében kialakitandd monitoringrendszer és visszacsatolasi
mechanizmus kialakitasa, amely megfelel6 adattartalommal és visszacsatolasi mechanizmussal


https://mavplusz.hu/#/
https://pilisvorosvar.hu/varoshaza/varosgazda-kft

s

rendelkezik. Ehhez kapcsolddik a varosi szint(i fakataszter aktualizalasa, bovitése, amelyhez térképes
megjelenithetéségnek is tarsulnia kell.

Onkormanyzati (izemeltetés(i automata 6ntézérendszer 8854 m? teriileten mikodik.

Pilisvorosvaron az ivéviz-ellatast és a szennyviz-elvezetést a Duna Menti Regiondlis Vizm( Zrt. biztositja.

OsszeGzEs

A telepiléstizemeltetési szolgaltatasok biztositasat Pilisvordsvari Varosgazda Nonprofit Kft. végzi. A
kozterileteken tapasztalhatd problémak, hibak bejelentésére a varosi applikacio biztosit fellletet.

Pilisvérosvar Varos Onkormanyzatanak Fenntarthaté Energia és Klima Akciéterve 2025-ben késziilt
el. A mar megvaldsult fejlesztések ellenére a fenntarthatd energiafelhasznalas és a megujulé
energiaforrasok alkalmazasa terén a varos el6tt még szamos lehetGség all, beleértve a SMART GRID
rendszerek kiépitését is.

Az illegdlis hulladéklerakdsok megel6zésére szamos helyen létesiilt térfigyel6 kamerarendszer, illetve
2020 ota az illegdlisan lerakott szemetet mar a HulladékRadar elnevezésii alkalmazason keresztiil
is lehet jelenteni.

A 2025-ben elkészilt Telepilési Zold Infrastruktura Fejlesztési- és Fenntartasi Akcidtervben
megfogalmazott fejlesztések koziil a hatékony zoldfelllet-gazdalkodas, valamint a fejlesztések
tervezhet6sége érdekében kialakitandd monitoringrendszer és visszacsatoldasi mechanizmus
kialakitdsa, valamint a varosi szint(i fakataszter aktualizaldsa, bOvitése kapcsolddik a digitdlis atallas
céljaihoz.

Egészségligy

Magyarorszagon a 2017-ben elinditott nemzeti e-egészségligyi infrastruktira (EESZT) egységes
informatikai kornyezetet biztosit az egészségiigyi agazaton belilli és a polgarokkal folytatott
kommunikacio irdnyitdsahoz. Pilisvordsvaron 6 felné6tt és 2 gyermek haziorvosi kdrzet van. A KSH adatai
alapjan Pilisvérosvaron 2024-ben 24750 telemedicinalis ellatds tortént. A Pilisvérésvari Szakrendeld
6nallé weboldallal rendelkezik, amelyen keresztiil online id6pontkérésre is lehet6ség van.

Oktatas

A pilisvorosvari nevelési-oktatasi intézmények jellemz6en rendelkeznek weboldallal. A digitalizacié
az alap- és kozépfoku oktatdsban mar 2013-ban megindult a kézpontilag bevezetett adatplatformok
bevezetésével. Az egyes alrendszerek Osszekapcsolasa 2016-17-es tanévben tortént meg. Az
Elektronikus Koznevelési Regisztraciés és Tanulmanyi Alaprendszer (KRETA) Magyarorszagon a
koznevelési intézmények altal haszndlt elektronikus naplé és intézményi menedzsment rendszer. A
rendszer célja, hogy egységesitse az oktatasi intézmények adminisztracids folyamatait, lehet6vé téve a
tandarok, didkok és szlil6k szdmara az oktatdsi informacidk konny( elérését és kezelését. A rendszerhez
hozzaférés mobilalkalmazason keresztiil vagy webes feliileten torténik. A KRETA rendszer f6bb funkcidi
kozé tartozik:

e Tanuldk jelenlétének és teljesitményének nyilvantartasa,

e Osztalyzatok, feljegyzések és értékelések kezelése,

e Orarendek létrehozésa és kezelése,

e Kommunikacids csatorna biztositasa a tanarok, didkok és szll6k kozott,

e Dokumentumok, mint igazolasok és bizonyitvanyok elektronikus kezelése,



e Téritési dijak elGirdsara és annak kartyas fizetéssel torténd kiegyenlitése.

A KRETA rendszeren kiviil a tandrok egymas kozotti kapcsolattartdsdban, ill. a tanar-diak
kapcsolattartdsban a Microsoft Teams, ill. a Facebook is haszndlatos, ezek azonban elsésorban

informaciokozlésre és informdlis kommunikacidra (pl. hazifeladatok bekildése) szolgalnak. Az
elektronikus tigyintézés alapvetd és hivatalos feliilete a KRETA. Az évodakban 2024 szeptemberétdl
kotelez6 az oviKRETA rendszer hasznélata.

A KIFIR és a Felvi olyan oktatastajékoztatasi rendszer, ami a kdzép- és fels6foku felvételi eljarastdl kezdve
a meghirdetett szakokon keresztiil az iskoldk hivatalos adataiig minden sziikséges informaciét tartalmaz
a didkok, szlil6k és oktatasi intézmények szamara. Az oktatasi intézmények felvételi eljarasai ezeken a
platformokon keresztil, valamint papir alapon térténnek.

A bolcs6dékben nincs egységes, orszagos rendszer, az ligyek intézése papir alapon, telefonon és e-
mailen keresztiil térténik.

Kultura

Pilisvorosvaron 1 kényvtar talalhatd, amelynek szolgaltatasait a KSH 2023. évi adatai alapjan személyes
(helybeni) hasznalat keretében 12 023, tavhasznalat keretében 42 830 alkalommal vették igénybe. A
konyvtar Facebook-oldala mintegy 1800 kovet6vel rendelkezik. A Mdvészetek Haza az pilisvorosvari
lakossag gyermek, ifjusagi és felnStt korosztalyainak, kulonféle rétegeinek mvel&dési, kozéleti,
szabadid6s és szérakozasi igényeit, alkoté és befogadd érdekl6dését, valamint értékérz6 és
értékteremts tevékenységét szolgdlja. A Mlvészetek Haza online jegyvasarlasi lehetfséget is biztosit a
rendezvényeire a weboldalan. Pilisvérosvar Varos Onkormanyzatianak kozéleti havilapjanak, a
Vorosvari ujsagnak a szamai pdf formatumban letolthet6k a varos weboldalarél és az applikaciéban
is elérhetd.

Szocialis ellatas

Pilisvorosvar integralt szocialis intézménye, a Varosi Napos Oldal Szocialis K6zpont 6nallé weboldallal
rendelkezik. A KSH 2024. évi adatai alapjan a varosban 3 darab tartds bentlakdsos vagy atmeneti
elhelyezést nyujtd otthon mikodik.

A Gondosdra program egy orszagos jelz6rendszerre éplil. Feladata, hogy a sajat otthonukban é16 id6s
emberek egy egyszer(i eszkdz segitségével kapcsolatba |éphessenek elsédlegesen a
Diszpécserkdzponttal, ahol képzett munkatarsaink prébalnak segiteni a felmerilé problémakban.
Amennyiben diszpécsereink — lehet6ség szerint a Gondoséran keresztil jelzést leadd Ugyféllel
egyetértésben — Ugy itélik meg, hogy a helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli, ugy
a korabbiakban mar megadott elérhet6ségeken a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki aztan
kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nydjthat a problémdra. A program részeként
megvaldésuld szolgaltatas és a jelz6eszkoz INGYENES, és Magyarorszag minden telepilésén
hozzaférhet6 a hét minden napjan és érdjaban, igy Pilisvorosvéron is.

OsszeGzEs

Az életmindséget meghatarozo szolgaltatasok terén az elsGdleges ligyintézési mod a papir alapu és
személyes ugyintézés. A rendelkezésre all6 orszagos elektronikus platformokat hasznaljdk a
szolgaltatok, emellett pedig legfeljebb az e-mailes kapcsolattartas hatdrozza meg az online térben
|évé jelentlétet, ill. a digitdlis szolgaltatasokat.




1.3 A DIGITALIS ATALLAST AKADALYOZO ES ELOSEGITO TENYEZOK

A digitdlis atallast akadalyozé tényez6k kozott a két legjelentésebb a rendelkezésre allé
humaneréforras digitalis kompetencidinak hianya, valamint az elavult szamitastechnikai
infrastruktura, amelyben alapvets szerepe van a forrashianynak.

Sok esetben a megfeleld szamitastechnikai infrastruktira adott mind szoftveresen, mind hardveresen.
Megoldott a szoftverek folyamatos frissitése, valamint a szdmitdgépek folyamatos karbantartdsa, a
szoftverekben rendelkezésre all6 modulok kihasznaldsa azonban azért nem torténik meg, mert az
azokat hasznalé alkalmazottaknak nincsenek megfelel6 ismeretei azokrél. Ennek csak egy minimalis
része az, hogy az illetének nincsenek meg a megfelel6 kompetencidi, sok esetben azért nem tudja
megfelel6en haszndlni, mert nem kapta meg a megfelel6 oktatast és autodidakta mdédon tanulja meg
a kilonboz6 funkcidk hasznalatdt. A rendszerek bevezetésekor az akkor allomdnyban [évé
alkalmazottak megkaptak a teljeskor( oktatdst, a folyamatos és gyors fluktuacié miatta azonban a
helyikre keriil6 ujabb alkalmazottak mar nem részesiltek oktatasban, igy tudds hidnyaban nem
képesek megfelel6 mdédon hasznalni az eszkdzoket, programokat. Mivel nincsenek megfelel§ tudas és
jogosultsag birtokaban |évé alkalmazottak, elvaras sincs a digitalis igymenetek véghezvitelére. Marad
minden a papir alapu Ugyintézésnél, az Ugyiratokat papir alapon allitjdk el6 az (gyintéz6k és
szkenneléssel keril digitalizalasra, ill. a szkennelt dokumentumra keril ra a digitdlis alairas. Ez aldl csak
azok az esetek képeznek kivételt, ahol felsGbb jogszabaly irja el6 a digitalis Ugymenetet (pl. épitésiigy).

Abban az esetben pedig, ha a proaktiv humaner6forrds rendelkezésre is all, az elavult
szamitastechnikai infrastruktira nem teszi lehet6vé a digitalis lUgymenetek iranyaba torténd
elmozduldst, egyes esetekben pedig a belsé szabalyozas médositasara is szlikség lenne ahhoz, hogy

Py

lehet6vé valjon bizonyos ligymenetek digitdlis térbe torténd athelyezése.

1.3-1. tablazat: A digitdlis atalldast befolydsolo (el6segité és akaddlyozd) tényezbk rendszerezése

ELGSEGITO TENYEZOK AKADALYOZO TENYEZOK

o Elterjedt az okos eszkdzok hasznalata,
kilénosen a fiatal, kozépkoru és
magasan képzett lakossag korében.

o A lakossag dontd tobbsége sajat
bevallasa szerint atlagosan vagy az

tarsadalmi atlagnal jobban kezeli a digitalis
eszkozoket.

o A lakossag korében egyre
érzékenyebbek kérnyezettudatos
fenntarthato kéltségkimélé
megoldasokra.

e Avdrosban az idGs és alacsony képzett
lakossag kevéssé nyitott az okos
megoldasokra és legkevésbé kész az
ismeretek befogadasara.

e Atarsadalom egy része ragaszkodik a
személyes, papir alapu Ggyintézéshez.

e Az 6nkormanyzatnal az tgyfélbarat
lgyintézés feltételei csak részben adottak
(nyomtatvanyok letoltheték).

e A polgarmesteri hivatal szakrendszereiben
felhalmozott adatvagyon nem atjarhata.

e Az alkalmazottak nincsenek a megfelel6
tudas és jogosultsag birtokaban az
Ggymenetek széleskor( digitalizacidja terén.

e Nincs a digitalizacié iranyaban elkotelezett
vezetd.

e Pilisvérésvar Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala hasznalja az ASP

belsé szervezeti rendszert.

e Avdrosnak 6ndllé weboldala és
applikacidja is van.

finanszirozasi o A tdmogatasi lehetdségek kiaknazasa a
soft és hard elemek tekintetében
egyarant.

o A digitalizacidhoz sziikséges
szamitastechnikai infrastruktura




ELGSEGITO TENYEZOK AKADALYOZO TENYEZOK

megteremtéséhez nincs megfelel6
koltségvetési forras.

egylttmikodési , L, L, e Az okos kormdnyzas partnerségen alakuld
e Avaros felllvizsgalta kozép és o 1x .
S ; . . gyakorlata nem 3ltaldnos csak eseti.
hosszutavu terveit, ami a helyi . . )
« . , . | ® Afiatalabb korosztdlyt hatékonyabban
szerepl6kkel egyetértésben (partnerségi s s e s s
. A, . megszolité infokommunikacios eszkdzok és
tervezés) a digitdlis atallas szempontjait . . . . 5
. . online fellletek altal nyujtott lehet6ségeket
figyelembe veszi. . (e Li oo s .
kevéssé hasznalja ki az 6Gnkormanyzat.
e Nem all rendelkezésre olyan modern
szamitastechnikai infrastruktdra (hardver és
e Az dnkormanyzat a sajat hataskorében szoftver), amely megfelelGen ki tudja
eszkéz elvégezhetd digitdlis technologiak szolgdlni a magas foku digitalizaciéhoz
. T bevezetésével, a lehetGségeihez mérten, szlikséges igényeket.
infrastruktura « . o e .
halad elére. e Avaros nem rendelkezik digitalis, GIS alapu
adatbazissal a kdzlekedési infrastrukturdit
illetGen.

Kiils6 tényezék

e Rendelkezésre all az a digitdlis atdllashoz

szabalyozasi szlikséges jogszabalyi kérnyezet, amely e Hidnyzik a helyi jogszabalyi kdrnyezet a
lehet6vé teszi helyi szinten is annak digitalis atallds megvaldsitasahoz.

minél magasabb foku megvaldsuldsat.

o A digitalizacidhoz sziikséges
szamitastechnikai infrastruktura
megteremtéséhez sziikséges fejlesztések
palyazatok utjan valdsulnak meg, ezek a
forrasok azonban ad hoc jellegliek és
korlatozottak.

e Szamos orszagos hatokord platform all
L az 6dnkormanyzat rendelkezésére,
finanszirozasi amelyet ingyenesen hasznélhat,
fejlesztése, karbantartdsa nem az
onkormanyzati koltségvetést terheli.

e Egyre tobb koziizemi szolgaltatd kinal
egylittmikodési online ligyintézési lehet8séget és ezt
egyre nagyobb szdmban veszik igénybe
a helyi lakossag korében.

o A Pilisvorosvart is érint6 digitalis halozati
fejlesztésekrdl gyakran nem varosi szinten
déntenek

1.3-2. tablazat: Kockdzatként értékelt digitalizaciot befolydsolo tényezék és azok kezelése

A A A kockazat kezelésének
bekovetkezés  bekovetkezés (csokkentés, megsziintetés)
valésziniisége* hatéasa® médja

Kockazatként értékelt digitalizaciot

befolyasold tényez6

Az ASP rendszer komplexitasa a helyi
szisztematikus adatvagyonépitési torekvések 4 4
ellen hat

A digitalizacids fejlesztések
prioritasként vald kezelése.

A térségi szinten szervezett kozlizemi
szolgaltaték m(ikodésére nincs sem ralatdsa,
sem befolyasa a helyi tgyfeleknek /
onkormanyzatnak — a digitalis atallast segit6 4 4
adatkérések minden térségi szolgdltato
esetében hosszadalmas és komplikalt,
esetenként lehetetlen.

A digitalizacids fejlesztések
prioritasként valod kezelése.

Az Y generdcio tagjait kevéssé a hétkoznapi Y generacid helyi kozligyekbe vald
életvitelt megkonnyitd lehetdségek, mint a 4 4 bevonasa a digitalis
szorakozas és egyéb alkalmazasok érdeklik, alkalmazasokon keresztil. Az

4 1: egyaltaldn nem valdszin(....5: biztosan bekévetkezik
51: szinte nincs érzékelhetd hatdsa a vérosi szint(i digitalizacidra ... 5: ellehetetleniti a fejlesztést



Kockazatként értékelt digitalizaciot

befolyasold tényez6

A
bekovetkezés

A
bekovetkezés

A kockazat kezelésének
(csokkentés, megsziintetés)

az el6nydket potencidlisan hasznaldk
korcsoportja nincs felkészilve a
készségszintl hasznalatra.

valésziniisége?

hatéasa®

maddja
id6sebb generacid digitalis
kompetencidinak fejlesztése.

Kisvarosként szamottevd fliggés a haldzatos
fejlesztések altal érintett egyéb szerepl6k

Az 6nkormanyzat egytttmukodési

dontéseitdl, amelyek negativan is érinthetik hajlanddsaganak erdsitése.
a varost.
A gyorsul6 technoldgiai fejl6désben a varos 3 3 A digitalizacids fejlesztések
lemarad. prioritasként vald kezelése.
A vdros gazdasagi szervezetei és vallalatai . s
g” 8 s il e iais A gazdasdgi szervezetek digitalis
nem tudjak felvenni a digitalis fejlédés 3 3 . : e
. . . fejlesztésének 6sztdnzése.
itemével és lemaradnak.
A rendelkezésre allé munkaeré digitalis 5 3 A munkavallalék digitalis
felkésziltségének elmaradasa fokozodik. kompetenciainak fejlesztése.
A helyi lakosok digitalis felkésziltségének 5 3 A helyi lakosok digitalis
elmaradasa. kompetenciainak fejlesztése.
Novekszik a generdciok kdzotti digitalis ) 3 Az id6sebb korcsoportok digitdlis
szakadék. kompetencidinak fejlesztése.
. . " . . A digitalizacié altal nyujtott
A véllalkozasok alacsony t6keereje nem teszi g , . ya .
ot g Leos e i . lehet&ségek minden gazdasagi
lehet6vé a digitalizacidt, igy a vallalkozasok 2 3 PO . P
e . Py szerepl6 szdmara elérhetévé
digitdlis lemaradasa fokozodik. )
tétele.
Az innovéciods dkoszisztéma
A digitalis innovaciok elkeriilik a térséget. 3 4 alapjainak térségi szintu
megteremtése.
A globalis gazdasagi valtozasok
, e , innovaciok, uj haldzatok,
A vallalatok sz(ikkord nyitottsaga az Ipar 4.0- ( e s J. (1xo
I L 2 3 technoldgiavaltas) integralasanak
tipusu fejlesztések irant e em S s
Osztonzése a helyi digitalis
atallasba.
PPN i i A szabalyozasi kornyezet
Az oktatasi, képzési szerkezet a sajat utjat y, . v .
jarja, nem, vagy nehezen befolyasolhaté 2 3 megteremtése (jogszabalyok,
Jana, » Vagy ¥ Osztonz6k, dgazati politikak stb.).
o o . A varos kozszolgaltatoinak
A digitalis szolgdltatasok lassu Gitemben 5 5 digitalis atallasanak dsztdnzése.

jelennek meg,

Kornyezeti szenzorok |étesitése.




1.4 DIGITALIS ATALLAS VEGREHAJTHATOSAGANAK ERTEKELESE

1.4-1. tablazat: Az 6nkormdnyzat digitalizdcios célu fejlesztési mozgdstere

altéma / alfunkcio

onkormanyzat

ugyfélszolgaltatasok

sajat

hataskorben

fejleszthet6

részben

csak egyuttmiikodésben
fejleszthetd

1. okos kormanyzas
orszagos rendszereket
fenntarto szervezetekkel

okos gazdasag

vallalkozas és

van-e a

varosnak

rahatasa

részben

gazdasagi szolgaltatasok

szerepl6k

befektet&barat igen helyi vallalkozasok nem
Ugyintézése
befektetévonzas eszkozei igen - nem
turisztikai szolgaltatasok igen turisztikai szolgaltatdk nem
kulturalis és kreativ gazdasagi és kulturalis

igen nem

- 3. okosmobilitss

parkolas igen

b?IteruIeju kozdt részben Magyar Kozut NZrt. részben
kozlekedés

kozlekedésbiztonsag részben Magyar Kozut NZrt. részben
kozosségi kozlekedés nem MAV-csoport nem
kerékparos kozlekedés részben Magyar Kozut NZrt. részben
kdzbringa rendszer igen

okos kornyezet

etkoriilmények (human szolgaltatasok)

Pilisvorosvari Rendérérs,
Budaorsi

energetika energlaszolgaltatok
éplletizemeltetés igen - igen
kozvilagitas nem Elm{ Halozati Kft. nem
koztertlet /zoldfeltlet . Pilisvorosvari Varosgazda .
. igen . igen
fenntartasa Nonprofit Kft.
o ises Duna Menti Regionalis ;
vizellatas nem L, részben
Vizmd Zrt.
, Duna Menti Regionalis
szennyviz nem részben
Vizm( Zrt.

Mvészetek Haza

kozbiztonsag nem Rendérkapitanysag, Pest igen
Varmegyei Rendér-
fékapitanysag

oktatas (beleértve a , i, .
P részben oktatasi intézmények részben
bolcsédéket)
szocialis ellatas részben szocidlis intézmények nem

- egészséglgyi ,
egészségl nem S e s részben
& suey intézmények, szolgaltatok

, . Varosi Konyvtar, .

kultara igen ¥ igen
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1.5 PROBLEMATERKEP

1.5-1. tablazat: A digitdlis atdllds problématérképe

FG6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciot érint6 helyzettel kapcsolatban

Kapcsolodo fejlesztési célok

o Arendelkezésre allé szamitastechnikai infrastruktara (hardver és szoftver) tovabbi

a digitalis atallas
technoldgiai feltételei

I A digitalis atallas horizontalis feltételrendszere

fejlesztésre szorul annak érdekében, hogy megfelel6en ki tudja szolgalni a
magasabb foku digitalizacidhoz szlikséges igényeket.

e A digitalis Ugyintézésre vald atallast leginkdabb a hitelesités megoldatlansaga,
valamint az tgyfélkor digitalis eszkdzokkel valé ellatatlansaga hatraltatja.

o A személyi kompetencidk fejlesztése leginkabb a nyilvantartasok kezelésénél, a
folyamatmenedzsmentnél és az Ugyfélkezelésnél lennének szikségesek, de
ezeknél a tevékenységeknél a szoftveres fejlesztések elmaradasa nagyobb
problémat okoz.

o Okos véros mikodési modell kialakitasa
Szamitastechnikai hattérinfrastruktura fejlesztése.
Varosi applikacié tovabbi fejlesztése.

e Humanerdforras digitdlis kompetencidinak fejlesztése.

o Lakossag digitalis kompetencidinak fejlesztése.

o A digitdlis atallas szabalyozasi hatterének megteremtése.

az 6nkormanyzat
adatmenedzsment
jellemzai

e A varos nem rendelkezik minden szegmensre kiterjedd, digitdlis, GIS alapu
adatbazissal a helyi infrastrukturat illeten.
e Az dnkormanyzat tényleges adatmenedzsment-tevékenységet nem végez.

e Adatmenedzsment-rendszer kialakitasa
e Varosi élet minden szegmensére kiterjedé digitalis
adatbazis létrehozasa.

IKT felkésziiltség és

o A lakossag digitdlis kompetencidi jok, dontd tobbségilik atlagosan vagy az atlagnal
jobban kezeli a digitalis eszkozoket.

e A lakossag az internetet leggyakrabban kozosségi oldalak latogatasara, valamint
informacidszerzés és tajékozddas céljabdl hasznalja.

e Humanerdforras digitdlis kompetencidinak fejlesztése.
o Lakossag digitdlis kompetencidinak fejlesztése.

szemlélet e Az dnkormanyzat altal koordinalt teriilleteken nincs a digitalizacié iranyaban | e Szemléletformalds.
elkotelezett vezet6. e Forrasteremtés.
o A digitdlis fejlesztések tekintetében leginkabb a forrashiany jelent akadalyt.
o A lakossagot célzé digitalis edukacios programok eddig nem valdsultak meg.
e Partnerség kialakitasa
partnerség o Egyiittmikadések kialakitasa

koordinacios keretei és
tartalma

o KozOsségi részvétel és kornyezeti akcidk megvaldsitasa

kormanyzas
digitalizacidja

o Az okos kormanyzas partnerségen alapulé gyakorlata nem altalanos csak eseti.

e Az dnkormanyzatnal a digitalis Ggyintézés feltételei csak részben adottak.
e Az alkalmazottak nincsenek a megfelel§ tudas és jogosultsag birtokdaban az
ligymenetek széleskor( digitalizacidja terén.

o KdzOsségépités
o Szervezetek miikodési integracidjanak elGsegitése

e Okos varos mikodési modell kialakitasa
e Az oOnkormanyzati intézményrendszer
optimalizalasa

m(ikodésének




FG6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciot érint6 helyzettel kapcsolatban

Kapcsolodo fejlesztési célok

o Azintézményben az ligyintézés részben papir alapu, a kizarélag digitalis Ggyintézés
nem honosodott még meg. A digitalis lgyintézési megolddsok kozul leginkabb az
egyoldald kommunikacio terjedt el.

e az e-demokricia rendszere teleplilési szinten még nem épult ki;
adatmenedzsment tevékenységet a Hivatal nem végez,

A digitalis atallds szabdlyozasi hatterének megteremtése.
Humanerd&forras digitalis kompetenciainak fejlesztése
E-megoldasok bévitése, fejlesztése a helyi
kozigazgatasban

Monitoring és visszacsatolas

gazdasag
digitalizacidja

e A gazdasag élénkitésére és a vdarosban jelenlévé vallalkozasok adminisztrativ
terheit csokkentd e-feliiletek nem allnak rendelkezésre

e A gazdasag szereplGinek jelent6s része nem rendelkezik alapszintli digitalis
intenzitassal és a kulcsfontossagu digitalis technoldgidk elterjedtsége is alacsony.

e Gazdasagi tartalmlU adatbazisok nem érhet6k el, az oOnkormanyzat
befektetésosztonzs és varosmarketing tevékenységgel nem foglalkozik.

e A varosban a turizmus szerepe alacsony, az online térben a pilisvorosvari
szolgaltatasok kevésbé jelennek meg.

Innovativ gazdasdagfejlesztés

Varosmarketing tevékenység

Turizmusfejlesztés okos megoldasok igénybevételével
Befektet6vonzas

Helyi gazdasagi szereplGk piacszerzésének elGsegitése
Digitalis szolgaltatasok bevezetésének 6sztonzése.

mobilitas
digitalizacidja

e A mobilitas digitalizaciéjan belll kevés szegmensre van kozvetlen rahatdsa az
onkormanyzatnak. Nagyfoku fliggés van a szolgaltatok fejlesztési szandékatél.

e A mobilitashoz kapcsolédd okos megoldasok az orszagos rendszerek révén vannak
jelen, helyi szintl nyilvantartasok, adatbazisok nem épultek ki.

o A kozlekedésbiztonsagot el6segit6é okos rendszerek sem épiiltek ki a varosban.

e Az 6nkormanyzat nem rendelkezik adatbazissal a belteriileti, 6nkormanyzati
fenntartasu kozutak, kerékparutak és jardak allapotardl.

A hatékony kisvarosi mobilitds kialakitdsa digitdlis
eszkozokkel

Kerékparos kozlekedést tamogatd okos infrastruktira
kiépitése

Kozlekedésbiztonsag

Akadalymentesités

kérnyezet
digitalizacidja

e A varosban nem miikodik integralt kozterllet-menedzsment rendszer, de a
zoldfellleti rendszerrdl belsd hasznalatu digitalis adatbazis rendelkezésre all.

e Nem 4allnak rendelkezésre kornyezeti szenzorok és a varos kérnyezeti allapotat
jellemzé adatbazis.

Hatékony vdrosiizemeltetés okos megoldasokkal
Az energiahatékonysag novelése - smart grid

életmindség
digitalizacidja

e Az életminGség digitalizacidjan belil kevés szegmensre van kdzvetlen rahatdsa az
onkormanyzatnak. Nagyfoku fliggés van a szolgaltatok fejlesztési szandékatol.

Az Onkormanyzati intézményrendszer mikodésének
optimalizalasa




2. A DIGITALIS ATALLAST SZOLGALO CELOK ES INDIKATOROK

2.1 A DIGITALIS ATALLAST SZOLGALO CELOK ES INDIKATOROK

A digitalis atallas akcidterv célrendszere az FVS-ben kialakitott célrendszerre épiil, annak jovGképét,
atfogd és tematikus céljait konvertalja at a digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozd, az egész
rendszerre hatd horizontdlis célokka, illetve az egyes m(ikodési teriletekhez kotheté célokka.

Mindezek alapjan Pilisvorosvar digitalis jovoképe az alabbiakban fogalmazhaté meg:

Pilisvorosvar a digitalizacioban rejlé lehetGségekre épitd, kornyezettudatos, aktiv kisvaros.

A jovGkép elérését Osszesen 4 atfogd és 13 részcél segiti eld, amelyek az FVS két céljaval (Kiemelkedd
térségi szerepkor, onfenntartds irdnydba mutatd jaraskdzpont; Funkcidgazdag, tiszta kornyezeti
arculatot hordozo telepiilés) is szoros 6sszefliggést mutat.

A digitalis atallas célrendszerét, valamint annak az FVS-sel valé illeszkedését az alabbi dbra szemlélteti.

2.1-1. abra: A digitadlis datdllds célrendszere

FVS CELRENDSZERE DIGITALIS ATALLAS CELRENDSZERE

| A SAJAT ERTEKEIBGL EPITKEZ( PILISVGROSVAR A DIGITALIZACIOBAN REJLO LEHETOSEGEKRE EPITG,

KERTVAROSIAS KISVARQS KGRNYEZETTUDATOS, AKTIV KISVAROS.
AL A2: A3: AL
Koordinacio és Infrastruktira- és Edukacid és Partnerség és
adatmenedzsment eszkizfejlesztés szemléletformalas egyiittmiikddés
, K!e'.“elke“ " R Az’kalfpds'v.arus RS E-m:glo [dasok R8: Dolgozdk R1:
tersegi szerepkar, mukodesi i képzése Kiztisségépités
infenntartas irényéba modell kialakitasa kozigazgatashan
mutatd jaraskozpont )
: .RZ:’[]nk'nrmandyzatl R9: Lakossag digitlis 12
AL: A térségi kapcsolatok Ll kompetencidjanak .
bbfeil z mukdodesenek fejlesztése Halozatepites
tovabbfejlesztese optimalizaldsa
i . R3: Hatékony . Ré:, y
Funkciogazdag, tiszta slinsizamdistis Energiahatékonysag R10: R13:
kh'rnyezgti arcula'tot okos megoldasokkal nuve'lJ‘ese.t-I Szemléletformalds Visszacsatolds
hordozo telepiilés haliadd
A3: A telepiilési kirnyezet Ré: Innovativ R7: Hatékony
értekorzo fejlesztése gazdaségfejlesztés maobilitas

A digitalis atallas feltételrendszere 4 atfogé célt definial.

Az Al: Koordinacio és adatmenedzsment a varosi szint(i digitalis atallas feltételrendszerét teremti meg
és ennek megvaldsitasa elsésorban az 6nkormanyzatra, intézményeire és a Varosgazda Nonprofit Kft.-
re irdnyul. A vdrosi szint(i digitalis atallas menedzsment feladatok részben az un. platformszolgdltatdsok
(gydijtés, tarolds, rendszerezés, integralas, kiértékelés) biztositasat jelentik. Az atfogd cél kozvetlen
célcsoportja az 6nkormanyzat és az intézményei, illetve a Varosgazda Nonprofit Kft., valamint azok

34



dolgozdi, kozvetett célcsoportja pedig a varos lakossaga és a gazdasagi szerepl6k. Az atfogd cél
keretében az alabbi részcélok definidlhatodk:

e R1: Az okos varos m(ikodési modell kialakitasa

e R2: Onkormanyzati intézményrendszer m(ikddésének optimalizalasa
e R3: Hatékony varoslizemeltetés okos megoldasokkal

e R4:Innovativ gazdasagfejlesztés

Az A2: Infrastruktira és eszkozfejlesztés atfogd cél a digitalis atallas technoldgiai feltételeinek
biztositasara irdnyul, s kiterjed az IKT eszkoézdllomdanyra, a haldzatok kiépitésére, illetve kilonbozé
adatokat mér6 kornyezeti szenzorok telepitésére egyarant. Az atfogd cél kozvetlen célcsoportja a
kozszférdban, azon beliil is els6sorban az 6nkormanyzati szektorban m(ikodé szereplék, szervezetek és
azok alkalmazottai, kdzvetett célcsoportja pedig az egyes szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok
felhasznaldi. Az atfogd célhoz tartozé részcélok:

e R5: E-megoldasok a helyi kdzigazgatdsban
e R6: Az energiahatékonysag névelése - smart grid
e R7: Hatékony mobilitas

Az A3: Edukiacid és szemléletformalas célja, hogy a helyi lakosok és a varos mikodtetésében szerepet
vallalok az okos varos mlkodést tdmogatd attit(iddel birjanak és olyan, digitdlis /IKT ismertekkel
rendelkezzenek, amely el6segiti a digitalis atalldas megvaldsuldsat. Az atfogd cél célcsoportja a
tarsadalom egésze, illetve a fejlesztésekben résztvevé munkavallalék, valamint a fejlesztések altal
|étrejové szolgdltatasok felhasznaléi. Az atfogd célhoz kapcsolédo részcélok:

e R8: Dolgozdk képzése
e R9: Lakossag digitalis kompetencidjanak fejlesztése
e R10: Szemléletformalas

Az A4: Partnerség és egyittmiikodés atfogd cél a helyi kérilményekhez és felhasznaloi igényekhez
igazodd, az érintettek lehet6 legszélesebb kore altal elfogadhatd, fenntarthaté megoldasok
megvaldsitdsdnak érdekében helyi és térségi kooperaciok kialakitdsat szorgalmazza. Tovabbi
partnerségi cél, hogy a m(kodési modell stratégiai ciklusdn bellil visszacsatolasra keriljenek a
felhasznaldi /alkalmazdi tapasztalatok, ami lehet6vé teszi a stratégiai fejlesztési ciklus Gjrainditasat, Gj
vagy modositott célok megfogalmazasat és az egyes okos vdros milkodési rendszerek
tovabbfejlesztését. Az atfogd cél célcsoportja egyrészrél a fejlesztésben résztvevd szervek, szervezetek,
masrészrél a fejlesztések altal |étrejové szolgdltatdsok felhasznaldi. Az atfogd célhoz kapcsolédd
részcélok tehat:

e R11: Kbzbsségépités
e R12: Haldzatépités
e R13: Visszacsatolas

A DIA célrendszere tobb ponton is illeszkedik az FVS Z6ld atallas célrendszeréhez, amelyet az alabbi
abra szemléltet.



2.1-2. dabra: A DIA és az FVS Zéld atdllasanak célrendszeri kapcsolata

A3: A telepiilési kornyezet értékérzd fejlesztése

Zéld atdlla R8: Az épitett ko t, , - - . . .
,o aratias . ’z e’pl (,e , o"rnY’eze'a N R9: A taji, természeti kérnyezet megévasa R10: Infrastruktura fejlesztése
célrendszere | telepiiléskép értékérz6 védelme
o R8.P3. Rekreacid R9.P2. A R10.P1.
R8.P2. Epités és | o > "exreacios RO.P1. A ) . R8.P4. . R10.P2.
. o zoldfellletek . . kornyezeti ., Infrastrukturalis | . ,
kozteruleti . , tdjhaszndlat Intézmények . , Kornyezetbardt
, , fejlesztése, ; . elemek ) , hidnyossagok . ,
, szabdlyozas ; L racionalizalasa , fejlesztése . i kozlekedés
DIA célrendszere kialakitasa védelme megsziintetése
R1: Az okos varos mikodési
modell kialakitdsa
R2: Onkorményzati
A1l: Koordindcié és | intézményrendszer
adatmenedzsment | mikodésének optimalizalasa
R3: Hatékony varosiizemeltetés
okos megoldasokkal
R4: Innovativ gazdasagfejlesztés
R5: E-megoldasok a helyi
. kozigazgatasban
A2: Infrastruktara - . .
. e . . | R6: Az energiahatékonysag
és eszkozfejlesztés | .~ |, .
novelése - smart grid
R7: Hatékony mobilitas
R8: Dolgozdk képzése
A3: Edukacio és | R9: Lakossag digitalis
szemléletformalas | kompetencidjanak fejlesztése
R10: Szemléletformalas
Ad: Part . . | R11: KbzOsségépités
| Hartnerseg €S I'p12: Halézatépités
egyiittmiikodés - -
R13: Visszacsatolds
Jelmagyardzat gyenge kapcsolat/

erds kapcsolat - kézepes kapcsolat

nincs kapcsolat
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2.1-1. tablazat: Digitdlis atdllas indikdtorok I. feltételrendszer

indikator mérték- bazisérték célérték
tipusa egység 2025 2030
I. A digitalis atallas technologiai feltételei (A2: Infrastruktura- és eszkozfejlesztés)

1.2.  Koztéri  Wifi  szolgaltatassal lefedett teriilet
o ox . output ha 0,3 5
hozzavetdleges nagysaga

megnevezés

Il. Onkormanyzati adatmenedzsment (A1: Koordinacié és adatmenedzsment)
_I1.3. Integralt 6nkormanyzati adatplatformok szama | output | db_ | 0 | 1 |
lll. Digitalis felkésziiltség és szemléletformalas (A3: Edukacié és szemléletformalas)
IIl.1. Az egyes lakossagi célcsoportok digitalis ismereteinek
bdvitését tamogatd dnkormanyzati események szama
IV. Partnerség és koordinacio (A4: Partnerség és egyuttmiiko

IV.2. A digitalis atallas fenntartasadt tamogatd partnerségi ,
. & & . P , g output db/év 0 2
események (munkacsoport, workshop stb.) szama évente
IV.3. A varos digitalis atallas menedzsmentjével megbizott . .
) . output | igen/nem nem igen
szervezet, személy megléte

2.2 DIGITALIZACIOS CELOK ES KAPCSOLODO INDIKATOROK A VAROSFEJLESZTESBEN
Az 5 mikodési terilethez kapcsolddo atfogd célok 6sszhangban vannak az FVS atfogd céljaival.

A ,KiemelkedS térségi szerepkér, onfenntartds irdnydba mutatd jaraskdzpont — Ad: A Térségi
kapcsolatok tovabbfejlesztése” elnevezésil FVS-célhoz az okos kormanyzas, az okos életmingség és az
okos gazdasag mi(ikodési teriileteihez kapcsolddik, és alapvet§ fontossaggal bir a népesség
megtartasaban, a kalénb6z6 varosi szolgaltatasok mindségének javitasaban, az azokkal valé
elégedettség novelésében. Az okos teleplilési szolgaltatasok révén elérhet6 koltségmegtakaritasok és
hatékonysagnovekedés jelentds elényt adhatnak a vallalkozasoknak. Ezzel parhuzamosan a lakossag
digitdlis kompetencidjanak fejlesztése is sziikséges, hogy munkavallaloként, vagy akar vallalkozéként
meg tudjanak jelenni az elsédleges munkaerépiacon. A vallalkozdsoknak a digitalis innovacidk, okos
megoldasok bevezetésében szallitoként és fejlesztGként is szerepe lehet. A m(ikodési tertlet az aldbbi
részcélok mentén valaszthatd szét:
e okos kormanyzas:
o R1: Okos varos miikodési modell kialakitdsa
o R5. E-megoldasok a helyi kézigazgatasban
o R13. Visszacsatolas
o okos életminGség:
o R2. Az 6nkormdanyzati intézményrendszer miikodésének optimalizaldsa
o R5: Dolgozdk képzése
e okos gazdasag
o R4.Innovativ gazdasagfejlesztés
o R9. Lakossag digitalis kompetencidjanak fejlesztése
o R12. Halbzatépités

A ,Funkciégazdag, tiszta kdrnyezeti arculatot hordozé telepiilés — A3: A telepiilési kornyezet értékérzs
fejlesztése” elnevezés(i FVS-cél elsésorban az okos kérnyezet és az okos mobilitas mikodési terllethez
kapcsolodik. Egyrészrél kiemelt fontossagl az Uveghdazhatdsu gazok kibocsatdsanak csokkentése
(mitigacio), amelynek eszkoze a fosszilis energiafogyasztds csokkentése az energiahatékonysag
fejlesztésével. Masrészrél a klimaalldsagot, a klimavaltozas hatasaihoz valé alkalmazkodast (adaptacio)
is prioritasként kell kezelni, ami a hatékony varosiizemeltetés keretein beliil tébbek kéz6tt a z6ld és a



kék infrastruktira meger@sitésével érhet6 el. Az atfogd célhoz tartozé részcélok az aldbbiakban

nevesithet6k:
e okos kérnyezet

o R3. Hatékony varosiizemeltetés okos megoldasokkal

o R6. Az energiahatékonysag novelése
o R10.Szemléletformdlas
o R11. K6zOsségépités
o okos mobilitas:
o R7. Hatékony mobilitas

- smart grid

2.2-1. tablazat: Digitdlis datdllds indikdtorok Il. tematikus teriiletek

megnevezés

indikator

tipusa
Okos kormanyzas
Legfeljebb alapszintl digitalis tevékenységet végz6k

mérték-
egység

bazisérték

2024

célérték
2030

. 0 )
aranya a 6 évesnél idGsebb népességen beliil hatds % 4 30
Digitalisan intézett igymenetek aranya eredmény % 70 80
Fellilvizsgdlt szabalyzatok szdama output db 0 2

Okos mobilitas

Okos gazdasag
Le,gfeljebb ,alapslzmtli dlglta!ls telvekenys?get végzbk hatas % 42 30
aranya a 6 évesnél idésebb népességen beliil
Telepiilési weboldal atlagos latogatottsaga , .
s eredmény db/hé 933 000 1000 000
(megtekintések)
A varosi befektetésdsztonzé portalok szama output db 0 1

kozlekedési keresztez6dések szama

Eves UHG kibocsatds egyenérték hatas Z(f/?j/ 53128 37 000
Automatizalt (adatvezérelt) jelz6lampdakkal mikodé outpit db 0 1

szoftver
Okos élet
Az életmindséget meghatdrozd szolgaltatasokkal vald

inGség

Okos kornyezet
. . " - . t CO2
Eves UHG kibocsatas egyenérték hatas eq/év 53128 37 000
IT vezérelt e"puleten,ergetl.ka,u "rendszer'rel elldtott és output db 0 )
Uzemeltetett 6nkormanyzati éplletek aranya
Bevezetett és hasznalatban |évé éplletmenedzsment
output db 0 1

szOras) szama

elégedettség hatas % 40,1 50
Regisztralt blincselekmények szama eredmény dtl)a/;c())SOO 10,6 9
Okos gyalogatkel6helyek szdma (biztonsag) output db 0 3
Telepitett okos padok (solar-powered, t6ltési pont, wifi output db 0 3
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3. AKCIOTERV: A VAROS DIGITALIS ATALLASAT SZOLGALO INTEZKEDESEK ES AKCIOK

3.1 INTEZKEDESEK ES AKCIOK A DIGITALIS ATALLAS FELTETELRENDSZERENEK FEJLESZTESERE

digitalizacios
feltételrendszer

3.1-1. tablazat: A digitalizdcios feltételrendszer tervezett fejlesztései (beavatkozdsok, projektek) rendszerezé tabla

beavatkozasok

projektek/akciék

direkt kapcsolodas
mas projektekhez

iddzités

megnevezés
A miikodési modell technoldgiai

megnevezés

1.2.1,1.3.1,1.3.2,

1.1 hatterének biztositisa 1.1.1 | Haldézatok kiépitése, fejlesztése 133, 1.3.4 2021-2027
IT eszkozfejl 5s a Polgd i
H1: 1.2 Hi\'fastzalc;;:’ esztes a Polgarmesteri 1.2.1 | Eszkdzbeszerzés a Hivatalnak 1.1.1 2021-2027
zf;‘t:(l)lréagti:"as 1.3.1 | Eszkdzbeszerzés az oktatasi-nevelési intézmények részére 1.1.1 2021-2027
(eszkozok, 132 .Eszlkozbleszerzels alszomalls ellatast nyujtd dnkormanyzati 111 2021-2027
. g . . intézmények részére
halézatok) 13 IT eszkdzfejlesztés a humdn Eszkozbeszerzés az egészségiigyi ellatast nyujtéd
fejlesztése ’ kozszolgéltatasok teriletén 133 | . X L, & , & g’y , yul 1.1.1 2021-2027
Onkormanyzati intézmények részére
13.4 E:szk(,)zbeszerzes a kulturdlis-mUvel6dési intézmények 111 2021-2027
részére
H2: 2.1.1 | Adatpolitika kidolgozasa 2.1.2,2.1.3 2021-2027
. 2.1.2 | Adatgydjtés- és tarolas 2.1.1,2.1.3 elnyulo
Onkormanyzat 2.1 | Adatmenedzsment-rendszer kialakitasa gY J, Y y’ -
2.1.3 | Elemzés és értékelés 2.1.1,2.1.2 elnyulo
adatmenedzsment - " Yy
2.1.4 | GISrendszer kialakitasa 2.1.1,2.1.2,2.1.3 elnyulo
3.1.1 | Képzési terv kidolgozasa 3.1.2,3.1.3 2021-2027
(ikodési 1.1,2.1.1,2.1.2
3.1 A mukode5|' mc,JdeII , s 3.1.2 | Képzések szervezése a Hivatal dolgozdinak 311, ! ’ 2021-2027
kompetenciahatterének biztositasa 2.1.3
3.1.3 | Képzések szervezése a human kodzszolgdltatasokban 3.1.1,2.1.1,2.1.2 2021-2027
H3: o 321 Pr?gr:jnmok !(ldolg?zasa a célcsoportok igényei és 322323 2021-2027
IT felkésziiltség és Dicitilis kompetenciafeileszts szlikségletei alapjan
szemléletformalas | 3.2 ri ramok P ) 3.2.2 | Alapvetd digitalis irdstudas kompetencidk fejlesztése 3.2.1 2021-2027
prog 3.2.3 | Digitalis készségek fejlesztése 32.1 2021-2027
3.2.4 | Infokommunikacids akadalymentesités 3.2.2 elnyulo
33 Koz0sségi részvétel és kornyezeti akcidk 3.3.1 | Pilotprojektek megvaldsitdsa 3.2.1 elnyulo
) megvaldsitsa 3.3.2 | Takarékos megoldasok népszertisitése 3.2.1 2021-2027




digitalizacios
feltételrendszer

beavatkozasok

projektek/akciok

direkt kapcsolodas
mas projektekhez

idGzités

H4:
Partnerség,
koordinacid

megnevezés
Szervezetek miikodési integracidjanak

megnevezés

4.1 s 4.1.1 | Szervezetek miikddési integraciéjanak elGsegitése 1.1.1 elnyulo
el6segitése
4.2 | Szemléletformalas 4.2.1 | Szemléletformalé programok megvaldsitasa 3.3.1,3.3.2 2021-2027
43 | Kozosségépités 431 La?.kostsag és a szakmai, civil szervezetek aktiv bevonasa a 44 2021-2027
dontéshozatalba
Onkorméanyzatok és a kdzszolgéltaté cégek kdzotti
4.4.1 o 4.4.2 2021-2027
4.4 | Partnerség kialakitdsa egylUttmiikodések
4.4.2 | Parbeszéd kialakitdsa a varosvezetés és a lakossag kozott 4.2.1 2021-2027
4.5 | Egylttmiikodések kialakitasa 4.5.1 | Tudastranszfer, tuddsmenedzsment 43.1,4.4.1,4.4.2 2021-2027
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3.1-2. tablazat: A digitalizdcios feltételrendszer tervezett fejlesztései

Kédszam
Akcié megnevezése

1.1.1
Haloézatok kiépitése, fejlesztése

Kapcsolddd beavatkozas
megnevezése

1.1 A m(ikodési modell technoldgiai hatterének biztositasa

Akcié célcsoportja

Polgarmesteri Hivatal dolgozéi, egyéb kozszolgaltatasok dolgozoi

Erintettek/résztvevik tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 100 f6

Akcid célja

A halézatok kiépitése biztositja a helyi fejlesztések 6sszehangolt
m(ikodését, adattdrolasra és feldolgozdsra alkalmas és
kapcsolatot teremt a kozponti rendszerekkel. Ezen keresztiil
valdsulhat meg a beérkez6 adatok és a kordbban mar feldolgozott
informdaciok Osszevezetése, integraldsa a Hivatal megfelel6
m(ikodési szintjein. A kozponti digitalis rendszer tdmogatja a
hivatali munkavégzést az adatok informacidk elérhetévé és
hasznalhatéva tételével. A rendszer a dontésel6készités és
dontéshozds folyamatdban is sziikséges.

Akcid tartalmi elemei

e igényfelmérés

o tervezés

¢ hdldzati kapcsolatok és rendszerek kiépitése
e rendszerlizemeltetés

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

részletesen vizsgalandé

Akcid felelGse

onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat/onkormanyzati forras

Kédszam
Akcié megnevezése

1.2.1
Eszk6zbeszerzés a Hivatalnak

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

1.2 IT eszkozfejlesztés a Polgarmesteri Hivatalban

Akcid célcsoportja

Polgarmesteri Hivatal dolgozoi

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 20 f6

Akcid célja

A Polgarmesteri Hivatal IKT eszkozallomanyanak megujitasa
er6sen indokolt. A hardveres megujitds mellett ugyanakkor
sziikséges a szoftverek frissitése is, ill. olyan Ugyviteli szoftver
alkalmazdsa, amely maradéktalanul kiszolgalja az igényeket és
lehetévé teszi a novekvd feladatok gordilékeny és atlathatéd
kezelését.

Akcid tartalmi elemei

o igényfelmérés

e a szikségleteknek megfelel6 koltséghatékony és Utemezett
eszkozfejlesztés

e a szikségleteknek megfelel6 koltséghatékony és Utemezett
szoftverfejlesztés

Becsilt koltségek (Brutto, Ft)

1.1.1 projekt alapjan meghatarozhatdé

Akcid felelGse

jegyz6

Finanszirozas forrasa

vissza nem téritendd tamogatas




Kédszam
Akcié megnevezése

1.3.1
Eszkdzbeszerzés az oktatasi-nevelési intézmények részére

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

1.3 IT eszkozfejlesztés a human kdzszolgaltatasok teriiletén

Akcid célcsoportja

oktatasi-nevelési intézetek dolgozdi és didkjai

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 1000 6

Akcié célja

Az oktatdsi-nevelési intézmények IKT eszkozillomanya
atlagosnak nevezhet6, fejlesztése hardveres és szoftveres
szempontbdl is indokolt.

Akcid tartalmi elemei

o igényfelmérés

e a szikségleteknek megfelel6 koltséghatékony és Utemezett
eszkozfejlesztés

e a szlkségleteknek megfelel6 koltséghatékony és Utemezett
szoftverfejlesztés

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft)

1.1.1 projekt alapjan meghatarozhaté

Akcio felel6se

Onkormanyzat, intézményvezet6k

Finanszirozas forrasa

vissza nem téritendd tdmogatas

Kédszam
Akcié megnevezése

2.1.1
Adatpolitika kidolgozasa

Kapcsolddd beavatkozas
megnevezése

2.1 Adatmenedzsment-rendszer kialakitasa

Akcié célcsoportja

Polgarmesteri Hivatal dolgozdi, helyi lakossag

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 20 f6

Akcié célja

Hivatal m(ikodésének atalakitasa, az Uj tipusu, a digitdlis eszk6zok
és megoldassal tamogatott Ugyintézés megvaldsitasanak
elhagyhatatlan alapja a vonatkozd Onkormanyzati belsé
szabalyzdk és szabalyzatok attekintése és aktualizalasa.

Akcid tartalmi elemei

e Az 6nkormanyzati adminisztraciot szabdlyozé dokumentumok
és rendelkezések, valamint az allampolgarok ligyintézésének
keretét add jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével
meg kell teremteni a digitalis Ugyintézés és iratkezelés
keretrendszerét megfelelG tgyviteli szoftver alkalmazasaval (pl.
UniOffice)

e Kilonos figyelemmel kell lenni e rendelkezések kialakitasakor a
vonatkozd adatvédelmi irdnyelvek és biztonsdgi megolddsok
alkalmazasara, valamint a digitalis Ggyintézéssel, ligykezeléssel

kapcsolatos  technolégiai és  személyzeti  feltételek
megteremtésére.

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft) egyel6re nem ismert

Akcié felelGse Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat/onkormanyzati forras




Kédszam
Akcié megnevezése

3.1.1 |
Képzési terv kidolgozasa

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.1 A mikodési modell kompetenciahatterének biztositdsa

Akcid célcsoportja

Képzést megvaldsitd szervezetek/oktatdk

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 10 f6

Akcié célja

A szervezeti és milkodési atalakuldas mellett szikségszerld az
egyéni és csoportok kompetencidk fejlesztése is. Az okos varos
mikodés uj tipusu feladatokat jelent vezet6i szinttél az
Ggyintézbkig és a munkatarsak munkajanak 6sszehangolasa is Uj
tipusu interakcidkat kivan (kevéssé személyes, mint virtualis).

Akcid tartalmi elemei

Az Intézkedés keretében a munkafolyamatok és feladatkorok
tartalmi atgondoldsa utan megtorténik a személyi allomany
képzési tervének kidolgozasa majd annak lebonyolitdsa (Id. 3.1.2.

akcid).
Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 2 000 000
Akcié felelGse onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat/onkormanyzati forras

Kédszam
Akcié megnevezése

3.1.2

Képzések szervezése a Hivatal dolgozdinak

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.1 A mikodési modell kompetenciahatterének biztositdsa

Akcid célcsoportja

Polgarmesteri Hivatal dolgozéi

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 40 f&

Akcid célja

A szervezeti és m(ikodési atalakulds mellett sziikségszer( az
egyéni és csoportok kompetencidk fejlesztése is. Az okos varos
mikodés Uj tipusu feladatokat jelent a vezetSi szinttél az
Ugyintéz6kig és a munkatarsak munkajanak 6sszehangolasa is Uj
tipusu interakcidkat kivan (kevéssé személyes, mint virtualis).

Akcid tartalmi elemei

o Az adatkezelési ismereteket és f6ként a gyakorlatot leginkabb
elmélyité felkészité kurzusok megvaldsitdsa a képzési terv
alapjan (Id. 3.1.1 akcid)

e Esetenként és feladatkéronként felmerilhet személyes
mentoralas sziikségessége is, hiszen az dltaldnos tudnivaldkon
tul egészen specialis ismeretek és készségek szlikségessége is
felmerilhet.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 4 000 000
Akcié felelGse jegyz6

Finanszirozas forrasa

sajat/onkormanyzati forras




Kédszam
Akcié megnevezése

3.1.3
Képzések szervezése a human kozszolgaltatasokban

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.1 A mikodési modell kompetenciahatterének biztositdsa

Akcid célcsoportja

Humadn kozszolgdltatasokban dolgozdk

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 100 f6

Akcié célja

A szervezeti és milkodési atalakuldas mellett szikségszerld az
egyéni és csoportok kompetencidk fejlesztése is. Az okos varos
mUkodés Uj tipusu feladatokat jelent a vezetGi szintt6él az
Ggyintézbkig és a munkatarsak munkajanak 6sszehangolasa is Uj
tipusu interakcidkat kivan (kevéssé személyes, mint virtualis).

Akcid tartalmi elemei

o Az adatkezelési ismereteket és f6ként a gyakorlatot leginkabb
elmélyité felkészit6é kurzusok megvaldsitdsa a képzési terv
alapjan (Id. 3.1.1 akcio)

e Esetenként és feladatkéronként felmerilhet személyes
mentoralas szlikségessége is, hiszen az dltaldnos tudnivaldkon
tul egészen specidlis ismeretek és készségek szikségessége is
felmerilhet.

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft)

3 000 000 — 8 000 000

Akcio felel6se

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat/6nkormanyzati forras

Kodszam

Akcié megnevezése

3.2.1
Programok kidolgozasa a célcsoportok igényei és sziikségletei
alapjan

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.2 Digitdlis kompetenciafejleszt6 programok

Akcié célcsoportja

Programokat, képzéseket megvaldsitd szervezetek

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

10-20 f6

Akcié célja

A programok célja olyan célcsoportspecifikus programok
kidolgozdsa, amelyek a lakossdg (a felhasznaldk) digitdlis
kompetencidit fejlesztik az alapoktél haladd szintig. Kilon
hangsulyt kell fektetni az id6sekre és a gyerekekre, valamint a
hatranyos helyzetli csoportokra. A digitdlis kompetenciak
fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy ne csak egyszeri képzési
program, hanem folyamatos helyi segitség rendelkezésre alljon.

Akcid tartalmi elemei

e a digitdlis kompetencidban rejlé hidnyok célcsoportspecifikus
felmérése

o igényfelmérés

e programok és mingsit6
rendszerének kidolgozasa

e rovid videdk és animaciok készitése (pl. a kozigazgatasi
honlapok hasznalata, tgyek online intézésének folyamata stb.)

rendszerek/tanusitvanyok

Becsilt koltségek (Brutto, Ft)

3 000 000

Akcid felelGse

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat/6nkormanyzati forras




Koédszam 3.2.2

Akcié megnevezése

------

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.2 Digitdlis kompetenciafejleszté programok

Akcid célcsoportja

Helyi lakossag (munkavallalé koru lakossag, idGsek)

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

50 fG/év

Akcid célja

Az akcié célja olyan digitdlis felzarkdztaté programok
megvaldsitdsa, amely noveli a helyi lakossag, kiilondsen az idds
lakossdg, valamint a munkavallaldk digitalis ismereteit, kiilonos
tekintettel az Ugyintézésre, illetve a munkaerépiacon valé
elhelyezkedésre.

Akcid tartalmi elemei

e eszkdzok biztositasa
e oktatdk biztositas, képzése
e digitdlis tanulasi formdk kidolgozasa

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft)

8 000 000 — 15 000 000

Akcio felel6se

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

vissza nem téritendd tamogatas

Kédszam
Akcié megnevezése

3.2.3
Digitdlis készségek fejlesztése

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.2 Digitdlis kompetenciafejleszté programok

Akcid célcsoportja

Helyi lakossag (didkok, fiatal felnGttek)

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

50 f6/év

Akcié célja

A didkok, fiatal felnSttek digitalis készségeinek fejlesztése
elsGsorban iskolai szakkorok, illetve iskolarendszeren kivili
oktatas keretében torténik és az alapkészségeken tulmenden
haladd, alaposabb ismereteket biztosité képzések valdsulnak
meg (pl. programozas, robotika stb.)

Akcid tartalmi elemei

o oktatok képzése
o tanfolyamok, szakkorok, képzések szervezése, megvaldsitasa

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft)

egyel6re nem ismert

Akcid felelGse

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

vissza nem téritendd tamogatas




Kédszam
Akcié megnevezése

3.3.2 |

7,

Takarékos megoldasok népszeriisitése

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.3 K6z0Osségi részvétel és kornyezeti akciok megvaldsitdsa

Akcid célcsoportja

helyi lakossag, vallalkozasok

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

atlagosan 50 f6/esemény

Akcid célja

Az akcid célja olyan er6forrastakarékos megoldasok
népszer(isitése és bemutatdsa, amelyek digitalis/okos
megoldasok  alkalmazasaval megtakaritast  (munkaerd-

megtakaritds, anyagi megtakaritds, energiamegtakaritas stb.)
tesznek lehetévé és a vallalkozasok, valamint a helyi lakossag
szamara is hasznos és kovetend6 példaként szolgalhatnak.

Akcid tartalmi elemei

e j6 példak, j6 gyakorlatok 6sszegydjtése
e kampanyok kidolgozasa
e kampanyok megvaldsitasa

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft) 2 000 000
Akcio felelGse Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat /6nkormanyzati forras

Kédszam
Akcié megnevezése

4.2.1 |
Szemléletformald programok megvaldsitasa

Kapcsolddd beavatkozas
megnevezése

4.2 Szemléletformalas

Akcié célcsoportja

helyi lakossag

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

atlagosan 50 f6/esemény

Akcid célja

Az akcid célja a véarosi mikodési terileteket (pl. digitdlis
Ggyintézés, kornyezetvédelem, okos varosi mobilitas stb.) lefedé
digitalis megolddsokkal kapcsolatos szemléletformalas. Az akcio
keretében a digitdlis irdstudds népszerlsitése érdekében a
digitalis kompetenciafejlesztéshez kotédé kampanyok
megvaldsitasat célzé tarsadalmi programsorozat létrehozdsa is
megtorténik.

Akcid tartalmi elemei

e jO példak, jo gyakorlatok 6sszegyjtése
e kampdnyok kidolgozasa

e digitalis kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos lakossagi
attitlid-formalds programok segitségével
Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 2 000 000
Akcié felelGse Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

vissza nem téritendd tamogatas




Kodszam 4.3.1

Akcié megnevezése

Lakossag és a szakmai, civil szervezetek aktiv bevonasa a
dontéshozatalba

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

4.3 KozOsségépités

Akcié célcsoportja

helyi lakossag, civil szervezetek, vallalkozasok

Erintettek/résztvevSk tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

atlagosan 50 f6/esemény

Akcid célja

A digitdlis iton megvaldsuld partnerség intenzitasanak fokozdsa
annak érdekében, hogy a digitdlis Uton érkez6 lakossagi,
véllalkozéi hozzaszéldasok hangsulyosabban megfontolasra
keriljenek a dontésel6készités soran.

Akcid tartalmi elemei

o digitdlis felliletek, csatornak fejlesztése és miikodtetése
e vélemények, javaslatok becsatorndzdsa a déntéshozatalba
e visszacsatolas

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft)

egyel6re nem ismert

Akcio felel6se

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat /6nkormanyzati forras

Kodszam 4.4.1

Akcié megnevezése

Onkormanyzatok és a kdzszolgaltaté cégek kozotti
egyiittmiikodések

Kapcsolddd beavatkozas
megnevezése

4.4 Partnerség kialakitasa

Akcié célcsoportja

Onkormanyzat dolgozoi, kdzszolgaltatasban dolgozdk

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb.50 f&§

Akcid célja

Olyan kommunikdaciés rendszerek kidolgozasa, amelyek a
kozszolgdltatasban dolgozdok hatékony munkavégzését teszik
lehetévé, elkeriilve a szilkségtelen parhuzamossdgokat. A
kés6bbiekben a rendszer kozos adatbazisok |étrehozasat, azok
elemzésén alapuld dontéselGkészitési rendszerek kidolgozasat is
lehet6vé teszi.

Akcid tartalmi elemei

e munkafolyamatok részletes feltérképezése
o munkafolyamatok 6sszehangoldsa a digitdlis térben

Becsilt koltségek (Brutto, Ft)

egyel6re nem ismert

Akcio felel6se

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat /onkormanyzati forras




Kodszam 4.4.2

Akcié megnevezése

Parbeszéd kialakitasa a varosvezetés és a lakossag k6zott

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

4.4 Partnerség kialakitasa

Akcid célcsoportja

Polgarmesteri Hivatal dolgozéi, helyi lakossag

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

atlagosan 30 f6/ esemény

Akcid célja

A digitdlis iton megvaldsuld partnerség intenzitasanak fokozdsa
annak érdekében, hogy a digitdlis Uton érkez6 lakossagi,
véllalkozéi hozzaszéldsok hangsulyosabban megfontolasra
keriljenek a dontésel6készités soran.

Akcid tartalmi elemei

A részvétel lehetGségét (a lakosok és egyéb helyi szerepl6k
szamara) biztositd konkrét megolddsok (app-ok, kozosségi média
akcidk) tdmogatasa

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft)

egyel6re nem ismert

Akcid felelGse

onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat /6nkormanyzati forras

Kodszam 4.5.1

Akcié megnevezése

Tudastranszfer, tudasmenedzsment

Kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

4.5 Egylttmikodések kialakitasa

Akcid célcsoportja

Onkormanyzat és intézményeinek, illetve a Varosgazda
Nonprofit Kft. dolgozéi

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb.
esetében)

kb. 50 f6

Akcid célja

J6 példdk, j6 gyakorlatok beépitése az 6nkormdanyzat miikodési
gyakorlataba, névelve a szervezet szellemi t6kéjét.

Akcid tartalmi elemei

e az informacids hézagok feltérképezése

e adatgydijtés, a kollégak bevonasaval

e a tacit (rejtett) tudas explicitté (dokumentalt, strukturalt)
alakitasa

kommunikacids csatornak kiépitése

¢ a tuddsmegosztds szervezeti kultura szintjén vald elterjesztése

Becsilt koltségek (Brutto, Ft)

egyel6re nem ismert

Akcio felel6se

Onkormanyzat

Finanszirozas forrasa

sajat /onkormanyzati forras




3.2 DIGITALIZACIOS ELEMEK A KONKRET VAROSFEJLESZTESI CELU BEAVATKOZASOKBAN

miikodési
terilet

3.2-1. tablazat: A digitalizdcios tartalmu tematikus fejlesztések (beavatkozdsok, projektek) rendszerezé tabla

beavatkozasok

projektek/akciok

digitalizaltsag
kategoriaja

idozités

megnevezés
A mUikodési modell szervezeti hatterének

megnevezés

1.1 . g 1.1.1 | Szervezeti és m(ikodési modell kidolgozasa 1. fokozat 2021-2027
biztositdsa
1.2 | Jogi kérnyezet feliilvizsgalata 12,1 | A2 Ugyintézést szabdlyoz6 rendelkezések, 1. fokozat 2021-2027
szabalyzatok fellilvizsgalata és aktualizalas
Hi I mikodésa
T1: 13 A Hivata r.nu odleéen.elf, lugylnteze5| 1.3.1 | GIS alapu terilethasznalati kataszter 3. fokozat 2021-2027
it eienrs folyamatainak digitalizalasa
Digitalis atallds a Elektronikus tgyfélszolgaltatésok
kormanyzasban 14 ) . gy & 1.4.1 | Elektronikus tigyfélszolgdltatasok 3. fokozat elnyulo
tovabbfejlesztése
(Koz)szolgaltatdsok miikodésének nyomon (Koz)szolgéltatasok miikodésének nyomon halézatba .
1.5 . 1.5.1 . s , elnyuld
kovetése kovetése kapcsolas
o 1.6.1 | Monitoringmutatok értékelése 1. fokozat 2021-2027
1.6 Monitoring s TIRY
1.6.2 | Megvaldsitas, a folyamatok értékelése 3. fokozat 2021-2027
. . . . halézatb
2.1.1 | Varosi weboldal tovabbfejlesztése aloza ,a 2021-2027
kapcsolas
2.1 Varosmarketing tevékenység 2.1.2 | Telepilési mobilapplikacié tovabbfejlesztése halozattfa 2021-2027
kapcsolas
2.1.3 | Varoskdrtya rendszer helyi bevezetése 2. fokozat elnyulo
2.2.1 | E-tandsvények fejlesztése 2. fokozat elnyuld
T2: Turizmusfejlesztés okos megoldasok - y, " ) - — y, .
. 2.2 _ Y 2.2.2 | Intelligens turautvonalak kialakitdsa 2. fokozat elnyuld
Digitalis atallas a igénybevételével —= ——— —
. 2.2.3 | Digitalis alapu varosi sétak 2. fokozat elnyulo
gazdasagban Teriileti kataszter [étrehoz3 dasagil
3.1 eriile : a as,z er"e re OEasa a gazdasagilag 1 fokozat elnydls
" . hasznosithaté teriletekrdl
2.3 Befektet6vonzas P . .
232 Terlleti kataszter Iétrehozdsa az 1 fokozat elnvils
o alulhasznositott, degradalodott teriletekrél ) ¥
24 Htilyi g’az’daségi szerepl6k piacszerzésének 241 Afjatbézi:s Iétre’hozésa a helyi 1. fokozat 5021-2027
elésegitése vallalkozasokrél
o o , 311 V?Ios |dejlu utastdjékoztatds a kozosségi 3. fokozat elnydls
T3: 3.1 Kozosségi kozlekedés fejlesztése kozlekedésben
3.1.2 | Infokommunikacids akadalymentesités 2. fokozat elnyulo




miikodési
terulet

beavatkozasok

projektek/akciok

digitalizaltsag
kategoriaja

idozités

Digitalis atallas a

megnevezés
Kerékparos kozlekedést tdmogatd okos

megnevezés

mobilitss 3.2 infrastruktira kiépitése 3.2.1 | Kerékparos Utvonaltervezés 2. fokozat elnyulo
teriiletén 33 Intelligens forgalomiranyitasi rendszer 3.3.1 | Varosi kommunikacio 3. fokozat elnyuld
3.4 Kozlekedésbiztonsag 3.4.1 | Okos zebra és jarda 2. fokozat 2021-2027
3.5 Akadalymentesités 35.1 Alfadaly,mentes (tvonaltervezS alkalmazds 3. fokozat elnyald
fejlesztése
4.1.1 | Kozvilagitas fejlesztése 3. fokozat 2021-2027
4.1.2 | Kornyezeti szenzorok telepitése 1. fokozat elnyulo
. e g . . . GIS alapu fa- és parkkataszter fejlesztése
4.1 Kozterileti digitalis megoldasok fejlesztése !
& & ! 4.1.3 | zoldterulet fenntartds és lizemeltetés 2. fokozat 2021-2027
digitalis hatterének megteremtése
T4: 4.1.4 | Kozterileti WIFI-haldzat bovitése 2. fokozat elnyuld
e 4.2 Kultéri kdzosségi élet feltételeinek fejlesztése | 4.2.1 | Okos pad 2. fokozat elnyuld
Digitalis atallas a pr p - - p -
kbrnyezeti Onkormdnyzati energiagazddalkodasi
alrendszerekben Kozm’t.(’ez’mer)yek energt'etllkal (I.<o.m’p.lex) 43.1 adatbazis .I.etre,hoza,sa"es folyamatos 3. fokozat 2021-2027
4.3 megujitasa és automatizalt (digitalis) nyomon kdvetése, épiiletmenedzsment
éplletizemeltetési rendszerek bevezetése szoftver bevezetése és mikodtetése
4.3.2 | Telepilési Kozépiilet Kataszter 1. fokozat elnyulo
4.4.1 | Intelligens kozlizemi fogyasztasmérGk 3. fokozat elnyulo
4.4 Smart grid rendszerek kialakitdsa 316
art grid rengszerek X ! 4.4.2 | Smart grid (intelligens halézat) létesitése halozatlcfa elnyulo
kapcsolas
5.1 Kozterileti digitdlis megoldasok fejlesztése 5.1.1 | Térfigyel6 kamerarendszer tovabbfejlesztése 3. fokozat elnyulo
e o , , 5.2.1 | Okos iskola 3. fokozat elnyuld
Digitalis fejlesztések a human — -
T5: 5.2 .. e Betegiranyitasi rendszer a helyi .
L kozszolgaltatasokban 5.2.2 e s 3. fokozat elnyulo
Digitalis atallas, egészségligyi alapellatasban
int eszké PR - .
r'mn fo oz’az 53.1 O’kta’tasu képzési programok a helyi lakossag 1. fokozat 2021-2027
életkorilmények részére
javitasaban 5.3 Edukacio és szemléletformalas 5.3.2 | Szemléletformald akcidk 1.fokozat 2021-2027
533 Kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés 2 fokozat 5021-2027

javitasa




3.2-2. tablazat: A 2021-2027-re prognosztizalt digitdlis projektelemek részletezése (TVP-ben szerepld)

Kédszam 4.3.1

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Onkormanyzati energiagazdalkodasi adatbazis létrehozésa és
folyamatos nyomon kovetése, épiiletmenedzsment szoftver
bevezetése és miikodtetése (TVP-ben szerepl6 projektelemek
integralasa)

a befogadd, TVP -ben szerepld
projekt cime

P2.V 1. projekt: Polgdrmesteri Hivatal tet&szerkezet felujitasa, nap-
elemek elhelyezése

P2.V 4 projekt: Ravatalozd tet§-napelem, hit6-f(it6 rendszer
korszer(sitése

P2.V 5 projekt: Zeneiskola, szinhaz-terem tet6szerkezetére napelemek
elhelyezése

P2.V 6 projekt: MUivészetek haza, konyvtar légtechnika korszer(sitése,
Iégkondicionalas kialakitasa, napelemek elhelyezése

kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

4.3 Kézintézmények energetikai (komplex) megujitasa és automatizalt
(digitdlis) épuletizemeltetési rendszerek bevezetése

digitalizacio célja a projekten beliil

Okosmérd létesitésével az energiafelhasznalds racionalizalasa.

elvart hatas

Energiafelhasznalas csokkentése és a rezsikoltségek csdkkenése.

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft)

230 000 000

projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

egyel6re nem ismert

projekt egyittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

230 000 000

Kodszam 5.3.1

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Oktatasi, képzési programok a helyi lakossag részére

a befogadd, TVP -ben szerepld
projekt cime

P3.V4. Oktatasi programok megvaldsitasa, a szlikséges eszkozpark
beszerzése

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

5.3 Edukacid és szemléletformalas

digitalizacio célja a projekten belil

A helyi lakossdg digitélis kompetencidinak er@sitése az iskolarendszerd
és az iskolarendszeren kivil képzések esetében egyarant.

elvart hatas

A lakossag — kiilondsen az id6sebb korosztaly — digitalis
kompetencidinak javuldsa.

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft)

95 millié forint

projekt digitalis elemének koltsége
(Brutto, Ft)

55 millié forint

projekt egyittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

95 millié forint




Kédszam 5.3.3

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Ko6zszolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa

a befogadd, TVP -ben szerepld
projekt cime

P3.T2. Kdzszolgéltatasokhoz vald hozzaférés javitasa (jogi, pénzigyi
tandcsadas, digitdlis kompetenciak fejlesztése stb.)

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

5.3 Edukacié és szemléletformalas

digitalizacio célja a projekten belil

A digitalis kompetenciak fejlesztésével a digitalis térben torténd
ligyintézés aranyanak fejlesztése, hozzajarulva az FVS-ben szerepld,
,Digitalis Ggymenetek aranya” elnevezési indikator tervezett
célértékének eléréséhez.

elvart hatas

A lakossag digitalis irastudasanak javulasa.

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft)

25 millié forint

projekt digitdlis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

20 millié forint

projekt egyuttes koltsége (Uj)
(Bruttd, Ft)

25 millié forint

Kédszam
Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

3.4.1

Okos zebra és jarda

a befogadd, TVP -ben szerepld
projekt cime

P1 tartalékprojekt: Kozlekedésbiztonsagi fejlesztések (okos zebra, okos
buszmegallék, térfigyeld stb.)

kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

3.4 Kozlekedésbiztonsag

digitalizacio célja a projekten bell

A kozlekedésbiztonsag javitasa érdekében okos zebra, okos
buszmegallo kialakitdsa, valamint a térfigyel6 kamerarendszer
bévitése.

elvart hatas

Novekvd kozlekedésbiztonsag, kevesebb baleset.

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft)

155 millié forint

projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

155 millié forint

projekt egytttes koltsége (Uj)
(Bruttd, Ft)

155 millié forint

Kédszam
Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

4.1.1

Kozvilagitas fejlesztése

a befogadd, TVP -ben szerepld
projekt cime

P1 tartalékprojekt: Kozvilagitds fejlesztése

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

4.1 Kozterileti digitalis megoldasok fejlesztése

digitalizacio célja a projekten belil

A kozvilagitas a telepiilés belteriiletén teljeskorlien kiépitett,
ugyanakkor a rendszer nem automatizalt és szenzorok alapjan vezérelt.

elvart hatas

A kozvildgitas energiafelhaszndldsanak racionalizaldsa.

projekt eredeti koltsége (Bruttd, Ft)

8 000 000

projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

egyel6re nem ismert

projekt egyittes koltsége (uj)
(Bruttd, Ft)

8000000




A 2021-27-es TVP-ben nem szereplé és a 2021-2027-es idészakon tulra prognosztizalt digitdlis projektek

részletezése
Kédszam 1.1.1

Projekt cime Szervezeti és miikodési modell kidolgozasa
Digitalis fejlesztési elem ., L e . .

g J, Szervezeti és miikodési modell kidolgozasa
megnevezése
Kapcsolddo beavatkozas P . . . s

P , 1.1 A mikodési modell szervezeti hatterének biztositasa
megnevezése

A digitalis atallashoz sziikséges mikodési modell bevezetése és
fenntartasa U] tipusu feladatokat és munkafolyamatokat igényel,
amelyhez az 6nkormanyzat m(ikddésének igazodnia sziikséges. Cél egy
olyan szervezeti és m(kodési struktura kialakitasa, amely lehetévé
teszi a digitalis térben megvaldsuld gordiilékeny és hatékony
lgyintézést.

Elvart hatas Az 6nkormanyzat hatékony és atfogo digitalis mikodésének javuladsa.
Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft) | Igényfelmérés alapjan meghatarozhato.

Ebbdél a projekt digitalis elemének
koltsége (brutto, Ft)

Kodszam 1.2.1

Az ligyintézést szabalyoz6 rendelkezések, szabalyzatok feliilvizsgalata
és aktualizalas

Digitalizacio célja a projekten belil

nem ismert

Projekt cime

Digitalis fejlesztési elem Az ligyintézést szabalyozo rendelkezések, szabalyzatok fellilvizsgalata
megnevezése és aktualizalas
Kapcsolodo beavatkozas

X 1.2 Jogi kornyezet fellilvizsgalata
megnevezése

A Hivatal mkodésének atalakitasa, az Uj tipusu, a digitalis eszkdzok és
megolddssal tamogatott lgyintézés megvaldsitasanak elhagyhatatlan
alapja és kerete a vonatkoz6 dnkormdnyzati belsé szabdlyzok és
szabalyzatok attekintése és aktualizdldsa. Az dnkormanyzati
adminisztraciot szabalyozé dokumentumok és rendelkezések, valamint
az allampolgarok lgyintézésének keretét ado jogszabalyi
rendelkezések figyelembevételével meg kell teremteni a digitalis
ligyintézés és iratkezelés keretrendszerét.

Elvart hatas Az 6nkormanyzat hatékony és atfogo digitalis mlikodésének javulasa.
Projekt becsult koltsége (bruttd, Ft) | A sziikséges technoldgia fliggvényében meghatarozhato.

Ebbdél a projekt digitdlis elemének
koltsége (bruttd, Ft)

Kédszam 1.3.1

Digitalizacio célja a projekten belil

nem ismert

Projekt cime GIS alapu teriilethasznalati kataszter
Digitalis fejlesztési elem R s
& J, GIS alapu teriilethasznalati kataszter
megnevezése
Kapcsolodo beavatkozas . L PR . i
P . 1.3 A Hivatal miikodésének, Gigyintézési folyamatainak digitalizaldsa
megnevezése

A GIS alapu teriilethaszndlati kataszter el6készitése, amelynek soran a
Digitalizacio célja a projekten beltl | térképes és egyéb adatallomanyok el6allitasa, valamint integralasa
torténik meg az egyes szervezeti egységek kozott.

A hivatali munkavégzés hatékonysaganak novelése, valamint a

Elvart hatas lakossag altal is elérhetd GIS alapu terilethasznalati kataszter f6bb
moduljainak el6készitése.

Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft) | 5000 000

Ebbél a projekt digitdlis elemének
koltsége (brutto, Ft)

5000 000




Kédszam 1.4.1

Projekt cime

Elektronikus tigyfélszolgaltatasok

Digitdlis fejlesztési elem
megnevezése

Elektronikus Ggyfélszolgaltatasok

Kapcsolédo beavatkozas
megnevezése

1.4 Elektronikus Ggyfélszolgaltatasok tovabbfejlesztése

Digitalizacio célja a projekten belil

Az orszagos rendszerekhez illeszkedGen a digitdlis Gigyintézés
lehet6ségeinek bvitése.

Elvart hatas

Digitalis Ggyintézési lehet6ségek bévilése.

Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft)

Ebbdél a projekt digitalis elemének
koltsége (bruttd, Ft)

Kodszam
Projekt cime

1.6.1
Monitoringmutatok értékelése

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Monitoringmutatok értékelése

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

1.6 Monitoring

Digitalizacio célja a projekten belil

A digitalis atallas akcidtervben szereplé monitoringmutatok
értékelése, a mérésiikhoz sziikséges modszerek kidolgozasa és
megvaldsitdsa, valamint a kapott eredmények 6sszevetése a
célértékekkel.

Elvart hatas

A DIA nyomonkovetése.

Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft)

Ebbdél a projekt digitalis elemének
koltsége (brutto, Ft)

Projekt cime

Kodszam 1.6.2

Megvalositas, a folyamatok értékelése

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Megvaldsitas, a folyamatok értékelése

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

1.6 Monitoring

Digitalizacio célja a projekten belil

A digitalis atdllas akcidtervben szereplé monitoringmutatok
kiértékelése mellett a folyamatok attekintése, sziikség esetén a
magvaldsitds eszkozeinek, célkitlizéseinek mddositasara is sor kerdl.

Elvart hatas

A DIA-ban szerepld folyamatok attekintése és értékelése révén a DIA
aktualizalasa, felllvizsgalata.

Projekt becsult koltsége (bruttd, Ft)

Ebbdél a projekt digitdlis elemének
koltsége (brutto, Ft)




Kédszam 2.1.1

Projekt cime

Varosi weboldal tovabbfejlesztése

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Varosi weboldal tovabbfejlesztése

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

2.1 Varosmarketing tevékenység

Digitalizacio célja a projekten beliil

A helyi portal fejlesztésének célja a lakossaggal és helyi
vallalkozasokkal vald kapcsolattartast, egylttmiikodést erdsité
tadmogato okos alkalmazdsok fejlesztése.

Elvart hatas

A helyi vallalkozasok digitalis lathatdsaga javul, a lakossag, az
onkormanyzat és a vallalkozasok kozott hatékony kommunikacios
csatorna épiil ki.

koltsége (bruttd, Ft)

Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft) | 3 millié Ft
Ebbdél a projekt digitalis elemének 5 millié Ft

Kédszam

Projekt cime

2.1.2

Telepiilési mobilapplikacié tovabbfejlesztése

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Telepuilési mobilapplikdcié tovabbfejlesztése

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

2.1 Varosmarketing tevékenység

Digitalizacio célja a projekten belil

A vérosi weboldallal 6sszhangban a lakossaggal és helyi
vallalkozasokkal valé kapcsolattartas erGsitése.

Elvart hatas

A helyi vallalkozasok digitdlis Iathatdsaga javul, a lakossag, az
onkormanyzat és a vallalkozdsok kozott hatékony kommunikacios
csatorna épiil ki.

Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft)

3 millié Ft

Ebbdél a projekt digitalis elemének
koltsége (brutto, Ft)

3 millié Ft

Projekt cime

Koédszam 24.1

Adatbazis lIétrehozasa a helyi vallalkozasokrol

Digitalis fejlesztési elem

Adatbazis |étrehozdsa a helyi vallalkozdsokrol

megnevezése
Kapcsolodo beavatkozas . . . P i o e

) 2.4 Helyi gazdasagi szerepl6k piacszerzésének elésegitése
megnevezése

Digitalizacio célja a projekten belil

A helyi vallalkozasokrél olyan digitdlis adatbazis létrehozasa, amely a
lakossag szdmara — felhasznaldbardt mdédon - segitséget nyujt a
szlikséges szolgaltaték megtaldldsaban. Az adatbazis folyamatos
aktualizaldsa a helyi vallalkozdsok bevonasaval is megtorténhet.

Elvart hatas

A helyi vallalkozasok digitdlis Iathatdsdga javul, a lakossag, az
o6nkormanyzat és a vallalkozasok kozott hatékony kommunikacios
csatorna épiil ki.

Projekt becsilt koltsége (bruttd, Ft)

Ebbdl a projekt digitalis elemének
koltsége (brutto, Ft)




Kédszam 4.1.3

Projekt cime

GIS alapu fa- és parkkataszter fejlesztése, zéldteriilet fenntartas és
lizemeltetés digitalis hatterének megteremtése

Digitdlis fejlesztési elem

GIS alapu fa- és parkkataszter fejlesztése, zoldterulet fenntartas és

megnevezése lizemeltetés digitalis hatterének megteremtése
Kapcsolodo beavatkozas R e e el . . ,

P X Kozterileti digitdlis megoldasok fejlesztése
megnevezése

Digitalizacio célja a projekten beliil

A GIS alapu fa- és parkkataszter célja, hogy a zbldterilet fenntartds és
lizemeltetés hatékonyabba valjon, amit tovabbi digitalis fejlesztések is
elGsegithetnek (pl. 6ntozéssel kapcsolatos okos megoldasok
alkalmazasa).

Elvart hatas

A zoldteriilet fenntartas és lizemeltetés hatékonyabba vélik a
telepiilésen, ami anyagi szempontbdl el6nyds és a zoldteruletek
mind&ségének javuldsahoz is hozzajarul, tovabba el8segiti a
koncepcidzus zoldfelilet tervezést.

Projekt becsiilt koltsége (bruttd, Ft)

35 millié forint

Ebbdél a projekt digitalis elemének
koltsége (brutto, Ft)

35 millié forint

Kodszam 4.3.1

Projekt cime

Onkormanyzati energiagazdalkodasi adatbazis létrehozasa és
folyamatos nyomon kovetése, épiiletmenedzsment szoftver
bevezetése és miikodtetése

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Onkormanyzati energiagazdalkodasi adatbazis létrehozésa és
folyamatos nyomon kovetése, épiiletmenedzsment szoftver
bevezetése és miikddtetése (a TVP-ben megjelend projektelemek
integralasan feliil)

kapcsolddo beavatkozas
megnevezése

4.3 Kézintézmények energetikai (komplex) megujitdsa és automatizalt
(digitalis) éplletiizemeltetési rendszerek bevezetése

Digitalizacio célja a projekten belil

Az energiagazddalkoddssal kapcsolatban naprakész és komplex
ismeretanyagot tartalmazo adatbazis létrehozasa elGsegiti a
megalapozottabb energetikai dontések meghozatalat.

Elvart hatas

Az energiahatékonysag novelése az adatbazisra alapozott
beavatkozasok megvaldsitasaval.

Projekt becsult koltsége (Bruttd, Ft)

5 millié forint

Ebbdl a projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft)

5 millié forint

Kodszam
Projekt cime

5.3.2
Szemléletformald akciok

Digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Szemléletformald akciok

Kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

5.3 Edukacid és szemléletformalas

Digitalizacio célja a projekten belill

A digitalis megoldasok széleskori ismertetése, elényeinek
hangsulyozasa az energiafelhasznalas és UHG-kibocsatas
csokkentésében a helyi lakossag és a vallalkozdk részére, amely
egyuttal a telepilési kozmdinfrastrukturdk terhelését is csokkenti.

Elvart hatas

Csdkkend energiafelhasznalas és UHG-kibocsatas, a megujulé energia
részaranyanak névekedése.

Projekt becsilt koltsége (bruttd, Ft)

2 millié forint

Ebbdl a projekt digitalis elemének
koltsége (brutto, Ft)

2 millié forint




4. A DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERV MENEDZSMENTIJE

4.1 MENEDZSMENT HATTER — FELELOSSEGI KOROK, VEGREHAJTAS KOORDINACIO

Az akcidterv itemezett és hatékony megvaldsitasa érdekében célszer(i egy olyan felelGs kijel6lése, aki
folyamatosan nyomon koveti a menetrendben megfogalmazottak el6rehaladdsat és tervezi, szervezi,
menedzseli az egyes fazisok megvaldsulasat. Ez lehet a meglévd szervezetrendszer pl. Pilisvorosvar
Varos Onkormdényzati Hivatalanak valamely szervezeti egysége, annak vezetdje, vagy egy munkatarsa,
valamely dnkormdnyzati vallalat vezetdje, ill. munkatarsa. Mindazonaltal célszer( ezzel a feladattal
egyetlen embert megbizni, mivel a menetrend megvaldsitdsa olyan sokrétli koordindlasi feladatot
igényel, hogy annak elvégzése egyéb mas feladatokkal egyiltt tul nagy terhet jelent. Amennyiben
hivatali keretek kozott kivanja tartani az 6nkormanyzat a feladat koordindlasat, akkor erre egy kilon
munkakor létrehozasa célszerd. Lehetséges ugyanakkor a feladat koordinaldsa megbizasi szerz6déssel,
kiilsé szakértd alkalmazdsaval, vagy egy szakért6i cég igénybevételével is.

A szervezeti keretekkel szemben az egyik legfontosabb elvards a rugalmas, hatékony, magas szinvonalu
megvalésitdsra alkalmas szervezetrendszer kialakitdsa. Ennek I|étrehozdsa érdekében a
telepilésfejlesztéssel és digitalizacidval 6sszefliggésben felmeriilé konkrét feladatok esetében a gyors
és eredményes program- és projektmenedzsmenttel kapcsolatos hataskéroket a megfelelé szakmai
kompetencidkat biztositd szervezeti egységekhez, szervezetekhez sziikséges telepiteni.

A telepilésfejlesztési feladatok el6készitése kozvetlenil a Pénzligyi-, Varosfejlesztési- és
Koérnyezetvédelmi Bizottsag feladatkorébe tartoznak, de a digitalis feladatok ellatdsdba kozvetve az
Onkormanyzaton beliil tdbb szervezeti egység bevonasaval valésul meg. A digitalizacidval dsszefiiggd
feladatokban ennek megfelel6en a stratégiaalkotdstdl kezdve a beruhazasok el6készitésén keresztiil a
projektek fizikai megvaldsitasaig valamilyen formaban (kozvetve vagy kozvetleniil) a Polgarmesteri
Hivatal szinte valamennyi szervezeti egysége érintett. Annak érdekében, hogy a feladatok és
jogosultsagok tisztdn és vilagosan szétvalaszthatéak legyenek, a DIA megvaldsitasahoz stratégiai
(dontéshozd) és operativ (végrehajtd, adminisztrativ) szervezet kialakitasa sziikséges.

A DIA kidolgozésaban a Z6ld Atallas munkacsoport tagjai vettek részt. Az Onkormanyzaton beliil ez a
stratégiai menedzsment szint, amely biztositja a stratégia nyomon kovetését, az eredmények és célok
elérését, szlikség szerint a fejlesztési dokumentumok korrigdldsat —a monitoring adatok alapjan.

A stratégiai menedzsment f6 feladata:

o afejlesztések nyomon kovetése, a DIA megvaldsuldsanak értékelése;

o a DIA cél- és eszkozrendszerének modositasa a teleplilésre hatd belsd és kiilsé korilményeket
figyelembe véve;

e a projekthez kapcsolddd tdjékoztatdsi, nyilvdnossagi feladatok biztositdsa, partnerségi
egyeztetések (lakok, civilek, vallalkozdk, egyéb szerepl6k);

e kapcsolattartds a megvaldsitdsban részt vevé csoportokkal (lakossag, vallalkozok, civil
szervezetek stb.);

e az operativ menedzsment munkdajanak meghatarozdsa, eredményeinek értékelése.

Az operativ menedzsment feladatai:

e az operativ menedzsment a felel6s a stratégia altal kijelolt fejlesztések hatékony
megvaldsuldsaért, a stratégiai menedzsment altal meghatarozott feladatok végrehajtdsaért,
tovabba beszamolasi kotelezettséggel tartozik a végrehajtassal kapcsolatban;



e a DIA -és ezzel 6sszefliggésben az FVS - stratégiai fejlesztési céljainak, illetve programjainak
érvényesitése, kiilondsen a horizontalis elemek tekintetében, azaz a fenntarthatdésag és a
kommunikacid, a nyilvdnossag biztositasaban;

o kozrem(ikodik a projektek megvaldsulasaban;

e kapcsolatot tart a hatdsagokkal, a lakossaggal és a helyi civil és érdekképviseleti szervezetekkel,
valamint a vallalkozdkkal.

A Hivatal munkatarsai biztositjak a projektek lebonyolitdsdban résztvevé szakért6ket, egyrészt a
meglévé onkormanyzati szakemberekre tamaszkodva, masrészt szerz6déses viszony utjan kiilsGs
szakértSkkel. Az Onkormdnyzat a mar palyazati lebonyolitdsi tapasztalatot szerzett szakembereit,
munkatarsait kivanja igénybe venni a megfogalmazott fejlesztések, projektmenedzsment feladatok
végrehajtasara.



4.2 A DIGITALIS ATALLAS PROJEKTEK / AKCIOK UTEMEZESE

4.2-1. tablazat: A digitdlis atdllds akciok és projektek iitemezése

0d egheveze 024 024 0 0 026 D26 0 0 028 028 029
AKCIOK a digita eltetelrena

Digitalis atallas technoldgia (eszk6zok, halézatok) fejlesztése

1.1.1 | Halézatok kiépitése, fejlesztése

1.2.1 | Eszkozbeszerzés a Hivatalnak

1.3.1 | Eszkozbeszerzés az oktatasi-nevelési intézmények részére

EszkOzbeszerzés a szocialis ellatast nydjté dnkormanyzati

132, . s
intézmények részére

Eszkdzbeszerzés az egészségigyi ellatast nyujto

133 . [ S s
onkormanyzatl |ntezmenyek reszere

1.3.4 | Eszkozbeszerzés a kulturalis-mivel6dési intézmények részére

Onkormanyzat adatmenedzsment

2.1.1 | Adatpolitika kidolgozasa

2.1.2 | Adatgy(ijtés- és tarolas

2.1.3 | Elemzés és értékelés

2.1.4 | GIS rendszer kialakitasa

IT felkésziiltség és szemléletformalas

3.1.1 | Képzési terv kidolgozasa

3.1.2 | Képzések szervezése a Hivatal dolgozdinak

3.1.3 | Képzések szervezése a human kozszolgaltatasokban

Programok kidolgozasa a célcsoportok igényei és sziikségletei

3.2.1 .
alapjan

3.2.2 | Alapvetd digitalis irdstudas kompetenciak fejlesztése

3.2.3 | Digitdlis készségek fejlesztése

3.2.4 | Infokommunikacids akadalymentesités

3.3.1 | Pilotprojektek megvaldsitasa

3.3.2 | Takarékos megoldasok népszerdsitése

Partnerség, koordinacio

4.1.1 | Szervezetek miikodési integracidjanak el6segitése

4.2.1 | Szemléletformalé programok megvaldsitasa

Lakossag és a szakmai, civil szervezetek aktiv bevonasa a

43.1 dontéshozatalba

Onkormanyzatok és a kozszolgaltatd cégek kozotti

4.4.1 egyuttmdikodések

4.4.2 | Parbeszéd kialakitasa a varosvezetés és a lakossag kozott

4.5.1 | Tudastranszfer, tudasmenedzsment
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Digitalis atallas a kormanyzasban

111

Szervezeti és mikodési modell kidolgozasa

121

Az lgyintézést szabalyozé rendelkezések, szabdlyzatok
felllvizsgalata és aktualizalas

13.1

GIS alapu terllethasznalati kataszter

14.1

Elektronikus tgyfélszolgaltatasok

15.1

(Koz)szolgdltatdsok miikodésének nyomon kovetése

1.6.1

Monitoringmutatodk értékelése

1.6.2

Megvaldsitas, a folyamatok értékelése

Digitalis atallas a g

gazdasagban

2.1.1

Varosi weboldal tovabbfejlesztése

2.1.2

Telepllési mobilapplikacié tovabbfejlesztése

2.1.3

Varoskartya rendszer helyi bevezetése

221

E-tandsvények fejlesztése

2.2.2

Intelligens turautvonalak kialakitasa

2.2.3

Digitdlis alapu varosi sétak

231

TerUleti kataszter |étrehozasa a gazdasagilag hasznosithaté
tertletekrd|

2.3.2

Teruleti kataszter |étrehozéasa az alulhasznositott,
degradalddott tertletekrdl

24.1

Adatbazis létrehozasa a helyi vallalkozasokrol

Digitalis atallas a mobilitas teriiletén

3.1.1 | Valos idejl utastajékoztatas a kozosségi kozlekedésben
3.1.2 | Infokommunikacids akadalymentesités

3.2.1 | Kerékparos utvonaltervezés

3.3.1 | Véarosi kommunikacidé

3.4.1 | Okos zebra és jarda

3.5.1 | Akadalymentes Utvonaltervez§ alkalmazas fejlesztése

Digitalis atallas a kérnyez

4.1.1

Kozvilagitds fejlesztése

4.1.2

Kérnyezeti szenzorok telepitése

eti alrendszerekben

4.1.3

Zoldterilet fenntartas és Uzemeltetés digitélis hatterének
megteremtése, GIS alapl fa- és parkkataszter fejlesztése

4.1.4

Kozterleti WIFI-haldzat bévitése

4.2.1

Okos pad
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43.1

megnevezés
Onkormanyzati energiagazdalkodasi adatbazis |étrehozasa és
folyamatos nyomon kovetése, épiiletmenedzsment szoftver
bevezetése és mikodtetése

20241. 202411. 20251. | 20251l. 20261. 20261l. 20271. 2027Il.

4.3.2

Teleplilési Kozépllet Kataszter

4.4.1

Intelligens koziizemi fogyasztasmérdk

4.4.2

Smart grid (intelligens haldzat) létesitése

Digitalis atallas, mint eszk6z az életkoriilmények javitasaban

5.1.1

Térfigyel6 kamerarendszer tovabbfejlesztése

5.2.1

Okos iskola

5.2.2

Betegiranyitasi rendszer a helyi egészségligyi alapellatasban

5.3.1

Oktatasi, képzési programok a helyi lakossag részére

5.3.2

Szemléletformalo akciok

5.3.3

Kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés javitasa

20281. 20281l. | 20291. 20291l. A 20301. 2030 Il
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4.3 Az AKCIOK FINANSZIROZASA

4.3-1. tablazat: A digitdlis dtdllds forrdstérképe (az egyes kédszamokhoz tartozé akciok megnevezését lasd
példaul a 4.2-1. tablazatban)

e s sajat piaci / vissza nem részben vissza-
Digitalis atallas .. . . . . P . w - o
.. /6nkormany- vallalkozoi téritendd visszatéri- téritendé
akcioterv . . . . . o 2 a
zati forras forras tamogatas tendo tamogatas
gil eals stallés 121,131,
gitanis & 1.1.1 - 132,133, - -
technoldgia (eszkozok,
s . . 134
halézatok) fejlesztése
H2:
Onkormanyzat 2.1.1,2.12, - 2.1.4 - -
2.1.3,
adatmenedzsment
H3: S ’ 3.1.1,3.1.2, 322,323,
IT felkésziltség és 3.1.3,3.2.1, - 324 33.1 - -
szemléletformalas 3.3.2 e
Ha- 4.1.1,4.3.1,
Partnerség, koordinacié 4.4.1,4.4.2, ) 421 ) )
& 45.1
T1: 1.1.1,1.2.1,
Digitalis atallas a 1.5.1,1.6.1, - 13.1,14.1 - -
kormanyzasban 1.6.2
T2: 2.2.1,2.2.2,
Digitalis  4tallas  a 2'1'21'42i1'2' 213,223 | 224,231, ; -
gazdasagban o 2.3.2,
T3: 3.1.1,3.1.2,
Digitalis atallas a - - 3.2.1,3.3.1, - -
mobilitas teriletén 3.4.1,3.5.1,
T4. 4.1.1,4.1.2,
Digitalis atallas a 4.1.3,4.2.1,
.. . 4.1.4 - - -
kornyezeti 4.3.1,4.3.2,
alrendszerekben 441,4.4.2
T5:
Digitalis atdllas, mint 5.1.1,5.2.1,
eszkoz az - - 5.2.2,5.3.1, - -
életkorilmények 5.3.2,5.3.3

javitasaban
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Az Akcidterv kozép
és hosszu tavra
tervezett projektjei

Bevétel
termelési
potencial

4.3-2. tablazat: A digitdlis fejlesztések (akciok, projektek) egyedi finanszirozdsa

Bevételi jogcim

Megtakaritasi
potencial

Megtakaritas

eredete

Projekt megtériilési kategéria®

T1: Digitalis atallas a kormanyzasban

italis atallas a gazdasagban

1.1.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
1.2.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
1.3.1 alacsony adatok értékesitése kozvetett - kozepes id6beli Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
1.4.1 alacsony adatok értékesitése kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
1.5.1 alacsony adatok értékesitése kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
1.6.1 alacsony adatok értékesitése kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
1.6.2 alacsony adatok értékesitése kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt

3.1.1

alacsony

MT3: digita
nem relevans

lis atallas a mobilitas terii
kozvetett - magas

tarsadalmi

2.1.1 alacsony hirdetés kozvetlen - alacsony pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
2.1.2 alacsony hirdetés kozvetlen - alacsony pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
2.1.3 magas regisztracios dij, addbevétel kozvetlen - magas pénzigyi Kloltseg-haszqn (?Iemz_est lgényld szolgaltatasok
létrehozast célzo projektek

2.2.1 alacsony nem relevans kozvetett - alacsony tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
2.2.2 alacsony nem relevans kozvetett - alacsony tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
2.2.3 alacsony Jegybevétel kozvetlen — alacsony pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
2.2.4 alacsony nem relevans kozvetett - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
2.3.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
2.3.2 alacsony nem relevans kozvetett - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
2.4.1 alacsony regisztracios dij kozvetett - kozepes tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt

Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt

3.1.2

alacsony

nem relevans

kozvetett - magas

tarsadalmi

Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt

6 1. Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célz6 projektek: Jellemz8en olyan szolgéltatdsok, melyek bevezetése a helyi kdozsség szamadra azonnali tarsadalmi hasznossagot
eredményeznek, megtériilésiik pénziigyi realizdldsa azonban nem lehetséges. Ezek altalaban vissza nem téritendd tamogatdasok.

2. Koltség-haszon elemzést igényl6 szolgdltatasok létrehozasat célzo projektek: Jellemz6en olyan szolgdltatasok, melyek bevezetését megel6z6en a varosoknak célszeri
sajat adottsagaikat, lehetGségeiket és méretgazdasagossagi szempontokat is figyelembe vevé elemzéseket késziteni a megtériilés lehetséges maddjaira vonatkozdan. Ezek
leginkabb részben vagy egészben visszatéritendd tamogatdasok.
3. Megtériil6 szolgaltatasok létrehozasat célzo projektek: Jellemz&en olyan szolgaltatdsok tartoznak ebbe a csoportba, melyek tarsadalmi hasznossaguk mellett
jovedelemtermeld képességgel is birnak. Ezek alapvetSen visszatéritendd tdmogatasok vagy piaci (rész)finanszirozasuak.
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Az Akcidterv kozép
és hosszu tavra

Bevétel
termelési

Bevételi jogcim

Megtakaritasi

potencial

Megtakaritas
eredete

Projekt megtériilési kategéria®

tervezett projektjei

potencial

MT4: digitalis atallas a kornyezeti alrendszerekben

3.2.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
33.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
3.4.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
3.5.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt

MT5: digitalis atallas,

int eszkoz az életkoril

4.1.1 alacsony nem relevans kozepes - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
4.1.2 alacsony adatok értékesitése kozepes - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
42.1 alacsony adatok értékesitése kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
43.1 alacsony nem relevans kozepes - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
43.2 alacsony nem relevans kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
44.1 alacsony nem relevans kozepes - magas pénziigyi Kényelmi szolgaltatasok létrehozast célzé projekt
4.4.2 alacsony nem relevans kdzvetlen - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt

5.1.1 kozepes adatok értékesitése kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
5.2.1 alacsony nem relevans kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
5.2.2 alacsony nem relevans kozvetett - magas id6beli Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
5.3.1 alacsony nem relevans kozvetett - kozepes tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
5.3.2 alacsony nem relevans kozvetett - kozepes tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
5.3.3 alacsony nem relevans kozvetett - magas tarsadalmi Kényelmi szolgaltatasok |étrehozast célzé projekt
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5. MELLEKLETEK

5.1 DIGITALIS ATALLAS MUNKACSOPORT JELENLETI {VEI

Pilisvorosvar Digitalis Munkacsoporti (ilés

2026.03.17

Jelenléti iv
Név Képviselt szervezet Elérhet6ség
6/@0/ Borewp| pvey. 06%0/(6222 4
Sz Sug  PUPH SO/ Uiy
flivk ey PupH. B0/ J688064
Moo Eime LALL P PH 12 /(G5 A48

Luery Gropey | MEGERT €17 7=tz fr 0y
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PROJEKTEK EGUIVASRAFPULESE

Jelmagyarazat

H1: digitalis atallas technologia (eszkbzok,
halozatok) fejlesztése

H3: IT felkészultség és szemieletformalas

H4: a digitalis fejlesztési céld partnerség,
koordinacio eldmozditasa

MT5: digitalis 3tallas, mint eszkoz az

eletkoruimenyek javitasaban

tényleges kapcsolat, egymasra epllés >

\lehetséges kapcsolat =00 eeeeeseeesececaeaaa. > /

Programok kidolgozasa Pilotprojektek
megvalositasa

b AN— Intelligens
Alapveto digitalis Sy s
irastudas kompetenciak Dtgﬁaf;s;’ A tuwalak
Rty ejlesztese kialakitasa

Monitoringmutatok Megvalositas, a

értékelése folyamatok értékelése

Digitalis alapti varosi
setak

{Koz)szolgaltatasok
mukodésének nyomon
kovetése

beszed kialakitasa a
Varosvezetés és a
Iakossag kozott

Teruleti kataszter a Terulet kataszter az
gazdasagilag alulhasznositott
hasznosithato teruletekrol teruletekrol

Rendelkezések,
szabalyzatok
felulvizsgalata

integracidjanak ‘

Y
{Szervezetek mukodesi g - -
eldsegitése

Telepulési
Szervezeti 65 mikodési Varosi portal fejlesztése mobilapplikacio helyi
modell kidolgozasa

Tudastranszfer,
tudasmenedzsment

kossagi, szakmai, civi
szervezetek bevondsa a
dontéshozatalba

Onkormanyzatok es
kozszolgaltato cégek
uttmukddései

Szemléletformalo
akdok

Takarékos megoldasok
népszerusitése

Smart grid (intelligens . Telepiilési Kozépilet = 3 Telepilési
halozat) letesitése Kataszter Rt E ;| Térinformatikai Platform

— P— Terfigyeio Képzések szervezése a Képzések a human

P, <~ kamerarendszer Hivatal dolgozoinak kozszolgaltatasokban
fogyasztasmerok cisitése

Képzési terv kidolgozasa >

Halozatok kiépitése,
fejlesztése

Eszkozbeszerzés az Eszkozbeszerzés a
egészségugyi kulturalis-muvelodési
intézmeények részére intézmeények részére

Eszkozbeszerzés az Eszkozbeszerzés a
oktatasi-nevelési szocialis intézmények
intézmeények részére részére

Eszkozbeszerzés a

Kozvitspitss fei g
Bitas fey Hivatalnak

Betegiranyitasi rendszer
a helyi egészségugyi
alapelldtasba

Hektronikus
ugyfélszolgaltatasok

Oktatasi, képzési
programok a helyi
lakossag részére

Kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés javitasa




