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Ćltal§nos vezetŖi ºsszefoglal· 

 

A helyi ºnkorm§nyzatok kºtelezŖ feladat-®s hat§skºr®t a Magyarorsz§g helyi ºnkorm§nyza-

tair·l sz·l· 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Mºtv.) hat§rozza meg. Az Mºtv. 

lent id®zett rendelkez®sei szab§lyozz§k a polg§rmesteri hivatal alapvetŖ kºtelezetts®geit, va-

lamint a hivatal tev®kenys®g®rŖl sz·l· besz§mol§si kºtelezetts®get. 

Ă84. Ä (1) A helyi ºnkorm§nyzat k®pviselŖ-test¿lete az ºnkorm§nyzat mŤkºd®s®vel, valamint 

a polg§rmester vagy a jegyzŖ feladat-®s hat§skºr®be tartoz· ¿gyek dºnt®sre val· elŖk®sz²t®-

s®vel ®s v®grehajt§s§val kapcsolatos feladatok ell§t§s§ra polg§rmesteri hivatalt vagy kºzºs 

ºnkorm§nyzati hivatalt hoz l®tre. A hivatal kºzremŤkºdik az ºnkorm§nyzatok egym§s kºzºtti, 

valamint az §llami szervekkel tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®s®nek ºsszehangol§s§ban.ò 

 

Az Mºtv. 81. Ä (1)-(2) bekezd®se kimondja, hogy a jegyzŖ vezeti a polg§rmesteri hivatalt 

vagy a kºzºs ºnkorm§nyzati hivatalt. A jegyzŖt az aljegyzŖ helyettes²ti, ell§tja a jegyzŖ §ltal 

meghat§rozott feladatokat.   

A 81. Ä (3) bekezd®s f) pontja ®rtelm®ben a jegyzŖ ®vente besz§mol a k®pviselŖ-test¿letnek a 

hivatal tev®kenys®g®rŖl. 

 

A fentiek figyelembev®tel®vel igyekezt¿nk ºsszegyŤjteni mindazokat a feladatokat, tev®keny-

s®geket, melyeket a Polg§rmesteri Hivatal az ¥nkorm§nyzat mŤkºd®s®vel, a polg§rmesteri, 

valamint a jegyzŖi hat§skºrbe tartoz· ¿gyekkel kapcsolatban 2020. ®vben folyamatosan v®g-

zett.  

A jegyzŖ feladatkºr®be tartozik a k®pviselŖ-test¿leti munka elŖk®sz²t®se, valamint a folyama-

tos jelenl®t a K®pviselŖ-test¿let ¿l®sein. A katasztr·fav®delemrŖl sz·l· tºrv®ny vesz®lyhelyzet 

idej®re a k®pviselŖ-test¿let szinte teljes hat§skºr®t a polg§rmesterre ruh§zza §t, sajnos 2020-

ban a koronav²rus j§rv§ny mindk®t hull§ma idej®n sz¿ks®g volt a kiseg²tŖ szab§ly ®letbe l®p-

tet®s®re, ²gy ï ahogy jelenleg is ï a test¿leti munka lehetetlenn® v§lt. EttŖl f¿ggetlen¿l a 2020-

as ®v rendk²v¿l produkt²vnak mondat· a szab§lyoz· tev®kenys®g ter®n (ezt a Szervez®si cso-

portn§l r®szletesen szeml®ltetj¿k), melyek elŖk®sz²t®se ®s v®grehajt§sa jegyzŖi ®s hivatali fel-

adat volt.  

A jogalkot§si munka sz²nvonal§t j·l jelzi, hogy a Pest Megyei Korm§nyhivatal Tºrv®nyess®gi-

fel¿gyeleti Oszt§ly§nak visszajelz®sei alapj§n a dºnt®sek egyetlen esetben sem tartalmaztak 



jogszab§lys®rtŖ rendelkez®st. 

A Polg§rmesteri Hivatal munk§j§nak sz²nvonal§t t¿krºzi tov§bb§, hogy az Ćllami Sz§mvevŖ-

sz®k §ltal lefolytatott vizsg§laton jeles minŖs²t®st kaptunk. Az ĆSZ az ºsszes magyarorsz§gi 

ºnkorm§nyzat, illetve az ºnkorm§nyzati hivatalok integrit§s§nak, vagyis a korrupci· elleni v®-

detts®g®nek monitoring ®rt®kel®s®t v®gezte el. A szervezeti integrit§snak alapvetŖ felt®tele a 

szab§lyozotts§g, a jogszab§lyokban elŖ²rt belsŖ szab§lyzatok ®s nyilv§ntart§sok megl®te, azok 

folyamatos, megfelelŖ tartalma ®s gyakorlati alkalmazhat·s§ga - mi teh§t ezekbŖl is j·l vizs-

g§ztunk.  

Az oszt§lyok kºzºtti szakmai munk§t, az inform§ci·§raml§st rendszeres vezetŖi ®rtekezletek-

kel seg²tj¿k elŖ ®s minden h·napban appar§tusi ®rtekezletet tartunk. 

 

Jelen besz§mol· a Polg§rmesteri Hivatal 2020. ®vi szervezeti strukt¼r§j§nak figyelembev®te-

l®vel, a 2020. ®vben mŤkºdŖ szervezeti egys®gek szerinti bont§sban k®sz¿lt.  
 

 

A Hivatali szervezeti egys®gek munk§ja 

 

LAKOSSĆGSZOLGĆLATI OSZTĆLY 
 

2020. janu§rj§t·l szeptemberig az Igazgat§si Oszt§ly l®tsz§ma 8 fŖ volt, az al§bbi megoszl§s-

ban: 1 fŖ szoci§lis ¿gyint®zŖ, 3 fŖ §ltal§nos hat·s§gi ¿gyint®zŖ, 3 fŖ n®gy·r§s ¿gyf®lszolg§lati 

feladatokat ell§t· koll®ga (megv§ltozott munkak®pess®gŤ), ®s 1 fŖ oszt§lyvezetŖ.  

 

2020. szeptember®ben a Hivatal §tszervez®s®bŖl ad·d·an az Igazgat§si Oszt§ly §talakult ®s ne-

v®ben is meg¼julva az ¿gyf®lkºzpont¼ szeml®let r®szek®nt Lakoss§gszolg§lati Oszt§lyk®nt 

folytatja mŤkºd®s®t. Az §tszervez®snek kºszºnhetŖen az addig MŤszaki Oszt§lyhoz tartoz· 

kºzter¿let-fel¿gyelŖk (2 fŖ) szeptembertŖl §tker¿ltek a Lakoss§gszolg§lati Oszt§lyhoz. Az osz-

t§ly ¼j feladatk®nt megkapta az applik§ci· kezel®s®t ®s ez®rt plusz egy §ll§shellyel bŖv¿lt az 

oszt§ly, valamint a szervez®si csoportt·l is §tker¿lt 1 fŖ az oszt§lyhoz.  

 

A helyettes²t®si feladatokat oszt§lyon bel¿l oldja meg a szervezeti egys®g. Az anyakºnyvvezetŖ 

helyettes²t®si feladatait az egyik hat·s§gi ¿gyint®zŖ l§tja el, a h§zass§gkºt®sek kºzremŤkºd®-

s®n®l tºrt®nŖ helyettes²t®s szint®n oszt§lyon bel¿l tºrt®nik. 

IratkezelŖ program (ASP) mŤkºdtet®se: tov§bbi jelentŖs idŖr§ford²t§st ®s plusz feladatot r· az 

¿gyint®zŖkre. Az elj§r§sok sor§n keletkezŖ valamennyi ¿gyiratot, elj§r§si cselekm®nyt az ik-

tat·programban is rºgz²teni kell, majd a lez§r§st kºvetŖen, iratt§rba helyezhetŖ §llapotba sz¿k-

s®ges tenni.   

Az ¿gyint®zŖk az ¿gyf®lfogad§si napokon k²v¿l is kºtelesek teljes kºrŤ t§j®koztat§st ny¼jtani 

a telefonon, illetve az elektronikus ¼ton ®rkezŖ t§j®koztat§st k®rŖ megkeres®sekre, illetve 

konkr®t, folyamatban l®vŖ ¿gyekre (betartva persze tºbbek kºzºtt az adatv®delemre vonatkoz· 

szab§lyokat), melyek mind az ®rdemi ¿gyint®z®sre nyitva §ll· idŖbŖl vesznek el ·r§kat. 

 

A jelentŖs ¿gyiratforgalmat j·l szeml®lteti, hogy hivatali szinten 2020 ®vben 16.281 fŖsz§mot, 

valamint 26.837 alsz§mot iktattak a koll®g§k. A fŖsz§mon iktatott ¿gyiratok sz§ma 2019 ®vhez 

viszony²tva kºzel a dupl§j§ra nŖtt, 2019-ben 9575 fŖsz§mon iktatott ¿gyirat volt ®s 25.883 

alsz§m. Az osztott munkakºrben dolgoz· 2 fŖ iktat·s koll®ga az ®v sor§n folyamatosan veszi 

§t a hivatal dolgoz·it·l a lez§rt ¿gyiratokat iratt§roz§sra, ²gy az ®v v®g®n nincs torl·d§s az 

iratok lead§s§n§l. Az elm¼lt ®vben is megtºrt®nt a szok§sos ®vi selejtez®s, kb. 32 m®ternyi irat 

lett kiselejtezve. 



Az ¿gyf®lszolg§latot 3 fŖ rehabilit§ci·s ell§t§sban r®szes¿lŖ koll®ganŖ l§tja el. Feladataik: k®-

relmek §tv®tele az ¿gyfelektŖl (§tv®teli igazol§s kiad§sa amennyiben ig®nyli az ¿gyf®l), a hiva-

tal post§j§nak rºgz²t®se ®s felad§sa a post§n, hivatali hirdetm®nyek kihelyez®se, hirdetŖk kar-

bantart§sa, ¿gyfelek ir§ny²t§sa, t§j®koztat§sa, nyomtatv§nyok kiad§sa, valamint minden egy®b 

olyan feladat melyeket az ¿gyint®zŖk adnak, pl. ¿gyiratok post§z§sa, lamin§l§s, csomagol§s 

stb. 

2019-ben a kimenŖ t®rtivev®nyes levelek sz§ma 7727 db, a sima levelek sz§ma 8510 db volt, 

2020-ban ez csºkkenŖ tendenci§t mutatott, a t®rtivev®nyes levelek sz§ma 5356 ®s a sima leve-

lek sz§ma 6403 db volt. Az ¿gyiratok sz§m§b·l j·l l§that·, hogy ez nem az ¿gyiratforgalom-

csºkken®s®t jelenti, hanem a kºlts®ghat®kony ¿gyint®z®sre utal, mert egyre tºbb esetben a hi-

vatali kapun kereszt¿l tov§bb²tjuk a k¿ldem®nyeket (pl. v§llalkoz·k eset®ben az ad·t meg§lla-

p²t· hat§rozatokat), ®s ahol lehet az elektronikus ¿gyint®z®st r®szes²tj¿k elŖnyben. 

 

A v®szhelyzet ideje alatt az ¿gyf®lszolg§laton dolgoz· koll®g§k folyamatosan jelen voltak, Ŗk 

tartott§k szem®lyes megjelen®s eset®n a kapcsolatot az ¿gyfelekkel ®s tov§bb²tott§k a probl®m§t 

az adott ¿gyint®zŖhºz.  

 

 

 

Az oszt§ly mŤkºd®s®t, a munkav®gz®s menet®t, a feladatok ell§t§s§t ï ¿gyt²pusonk®nt ï 

az al§bbi r®szletes t§j®koztat§s tartalmazza. 

 

 

Bejelent®sek kezel®se 

Bejelent®sek fajt§i (app, e-mail, telefon, k®pviselŖi) 

A Lakoss§gszolg§lati Oszt§ly 2020 szeptember®tŖl kezeli az ºsszes Hivatalba ®rkezŖ bejelen-

t®st. A jelz®sek jelentŖs r®sze a 2020 j¼lius§ban bevezetett applik§ci·s fel¿letrŖl sz§rmazik.  

A Pilisvºrºsv§r applik§ci·t az ¥nkorm§nyzat azzal a c®llal ind²totta, hogy a kommunik§ci·s 

csatorn§k fejleszt®se r®v®n hat®konyabb, gyorsabb ¿gyf®l- ®s bejelent®skezel®st v®gezzen a Hi-

vatal. A telefonra telep²thetŖ alkalmaz§s hibabejelent®s funkci·j§n kereszt¿l a felhaszn§l· hely-

sz²nt, ¿gyt²pust, rºvid szºveges le²r§st, f®nyk®pet k¿ld a Hivatal sz§m§ra a bejelentŖi alapada-

tok megad§s§val. A bejelent®sek hat®kony kezel®se, valamint a bejelentŖ sz§m§ra k¿ldºtt visz-

szajelz®s pozit²v hat§ssal b²r a Hivatal ®s az ¥nkorm§nyzat munk§j§nak meg²t®l®s®t illetŖen is. 

Az applik§ci·n kereszt¿l megval·s²that·, hogy az egyoldal¼ kapcsolat helyett interaktivit§s ala-

kuljon ki a lakoss§ggal. 

Az applik§ci·s bejelent®sek mellett az oszt§ly kezeli az e-mailes, telefonos ®s helysz²ni jelz®-

seket. Ezen fel¿l az oszt§ly munkat§rsai rendszeresen felh²vj§k az ºnkorm§nyzati k®pviselŖket, 

akik ®szrev®teleikkel szint®n hozz§j§rulnak a vizsg§land· bejelent®sek mennyis®g®nek alaku-

l§s§hoz. Ez ut·bbi h§rom kateg·ri§ba tartoz· bejelent®sek munkanaponk®nt §tlag egy-egy eset-

tel, azaz havi §tlag 15-20 bejelent®ssel nºvelik a darabsz§mot. 

Az applik§ci· bevezet®se rendk²v¿l sikeres volt, a lakoss§g sz²vesen ®s ºrºmmel haszn§lja az 

¼j bejelentŖ-fel¿letet. M§r a gyakorlati haszn§lat elsŖ h·napja alatt 71 bejelent®s ®rkezett, a 

legtºbb pedig augusztusban 91, ezt kºvetŖen szeptemberben 76, okt·berben 53, novemberben 

52, decemberben pedig 40 bejelent®st kapott a Hivatal. Az applik§ci·s esetsz§m 2021-ben ism®t 

60 kºr¿l volt jellemzŖ. 



£rdemes megjegyezni, hogy szeptemberben, amikor az Lakoss§gszolg§lati Oszt§ly nagyobb 

kapacit§ssal §tvette a feladatot, rendk²v¿l intenz²v ¿temben ºsszesen 159 bejelent®s (kor§bbi-

akban felhalmoz·dott) feldolgoz§s§t v®gezte el egy h·nap alatt. 

 

bejelent®s form§ja 
h·nap (2020. j¼nius 1. - 2021 m§rcius 31.) ºssze-

sen  j¼n. j¼l. aug. szept. okt. nov. dec. jan. febr. m§rc. 

applik§ci·s bejelen-

t®sek 5 71 91 76 53 52 40 60 56 63 567 

telefonos, e-mailes, 

helysz²ni, k®pviselŖi 

jelz®sek       20 16 19 10 18 19 5 102 

ºsszesen 5 71 91 96 69 71 50 78 75 68 674 

 

Feldolgoz§s mechanizmusa 

A bejelent®seket minden esetben szakszerŤen, egy j·l mŤkºdŖ protokoll szerint kezelj¿k. En-

nek sor§n minden fizikai probl®m§t/esetet jelzŖ bejelent®st (ez az esetek 95 %-§t jelenti) a ren-

d®szet munkat§rsai a helysz²nen megvizsg§lnak, arr·l f®nyk®peket k®sz²tenek ®s 1-2 mondat-

ban szºvegesen is ®rt®kelik az esetet. Ezt kºvetŖen a feldolgoz§st v®gzŖ munkat§rs eldºnti a 

tov§bbi teendŖket: vagy szakv®lem®nyt k®r a mŤszaki oszt§lyt·l, vagy felsz·l²t§st k¿ld, vagy a 

vezetŖi dºnt®st k®r vagy pedig azonnali feladatmegold§st a megfelelŖ szervtŖl. Az esetek egy 

r®sz®ben mŤszaki szakv®lem®nyre van sz¿ks®g. Ilyenkor a vissza®rkezett szakmai §ll§sfoglal§s 

szerint int®zkedik az lakoss§gszolg§lat munkat§rsa. Egyr®szt ®rtes²ti a lakost a megold§sr·l ®s 

annak v§rhat· idŖpontj§r·l, m§sr®szt pedig int®zked®st k®r a probl®ma t²pus§t·l f¿ggŖen a meg-

felelŖ szolg§ltat·t·l vagy szervezettŖl.  

 

Probl®ma t²pusok, feladat megold§s§t v®gzŖ szerv vagy szolg§ltat· 

 

Szolg§ltat·, szerv  Probl®ma t²pusa 

V§rosgazda Kft. ¼thiba (saj§t kezel®sŤ utak) 

nºv®nyzet 

szem®t 

t§bl§k kihelyez®se 

ELMţ elektromos vezet®k szakad§s 

szigetel®s n®lk¿li vezet®kbe nŖtt nºv®ny visszav§g§sa 

Magyarorsz§gi Telep¿l®sek Kºz-

vil§g²t§s Karbantart· Egyes¿lete 

meghib§sodott kºzvil§g²t§s 

DMRV csŖtºr®s 

csŖtºr®st kºvetŖ ¼tjav²t§s 

DIGI, Telekom k§belszakad§s 

eloszt·doboz probl®m§k 

MezŖŖr vadon ®lŖ §llatokkal kapcsolatos bejelent®sek:  

§llattetem,  

r·ka, vaddiszn· jelenl®t 



Ćllatorvos kutyachip,  

h§zi§llat tetem 

RendŖrs®g tŤzgy¼jt§s, parkol§s ellenŖrz®se hivatali munkaidŖn t¼l  

Pest Megyei Korm§nyhivatal Pi-

lisvºrºsv§ri J§r§si Hivatal§nak 

k®m®nyf¿st 

 

Az ¿gyint®zŖ mindig nyomon kºveti a probl®mamegold§st ®s a jelzett elk®sz¿l®si idŖt kºvetŖen 

rend®szeti ellenŖrz®st k®r. A rend®sz ilyenkor ism®t fot·dokument§ci·t k®sz²t. A lakoss§gszol-

g§lat pedig vagy elfogadja a megold§st vagy ¼jb·li int®zked®st k®r. Ha a probl®m§t megoldotta 

az adott szolg§ltat·/lakos/szerv, akkor az elk®sz¿l®srŖl visszajelez a bejelentŖnek dokument§l· 

fot·kkal megk¿ld®s®vel egy¿tt. A v§lasz minden esetben szakszerŤ, kºr¿ltekintŖ ®s az adott 

esetre, bejelentŖre szabott. Visszajelz®s a bejelent®s form§j§nak megfelelŖ csatorn§n tºrt®nik, 

emellett minden alkalommal e-mailen is k¿ld v§laszt a bejelentŖnek az ¿gyint®zŖ.  

 



Bejelent®sek kezel®se (folyamat§ba) 

 

* ¦gytŖl f¿ggŖen: V§rosgazda, ELMţ, MTKKE, DMRV, DIGI, Telekom, MezŖŖr, §llatorvos, rendŖrs®g, J§r§si Hivatal 

 

.ŜƧŜƭŜƴǘŞǎ
wŜƴŘŞǎȊŜǘƛ
ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎ

[ŀƪƻǎǎłƎǎȊƻƭ-
Ǝłƭŀǘƛ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎ

{ȊŀƪǾŞƭŜƳŞƴȅ 
ƪŞǊŞǎŜ

±ŜȊŜǘǃƛŘǀƴǘŞǎ
ƪŞǊŞǎŜ

[ŀƪƻǎǎłƎ-
ǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 
hǎȊǘłƭȅ

Feladatmeg-
ƻƭŘłǎ ƪŞǊŞǎϝ

tƻƭƎłǊ 
ŦŜƭǎȊƽƭƝǘłǎŀ

(pl. gazos, 
rendezetlen 

ingatlan)

.ŜƧŜƭŜƴǘǃ 
ŞǊǘŜǎƝǘŞǎŜ ŀ 
ƳŜƎƻƭŘłǎǊƽƭ
ŜƭƪŞǎȊǸƭŞǎ 
ƛŘǃǇƻƴǘƧłǊƽƭ

wŜƴŘŞǎȊŜǘƛ 
ǳǘƽŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎ

[ŀƪƻǎǎłƎ-
ǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ 
ŞǊǘŞƪŜƭŞǎ

.ŜƧŜƭŜƴǘǃ 
ŞǊǘŜǎƝǘŞǎŜΣ 
ƭŜȊłǊłǎ
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Esetek fajt§i 

Az esetek kateg·ri§it illetŖen az applik§ci·ban haszn§lt oszt§lyoz§s szerint a bevezet®s ·ta a hulla-

d®kkal kapcsolatos probl®m§k fordultak elŖ a legnagyobb sz§mban (105). A kºzvil§g²t§si probl®m§k-

b·l az applik§ci· bevezet®se ·ta 96 db fordult elŖ. (Itt a jav²t§s gyors²t§sa ®rdek®ben szolg§ltat·v§lt§s 

tºrt®nt 2021-ben). Harmadikk®nt pedig az egy®b kateg·ria szerepel. Ennek tartalm§t vizsg§lva a f§k-

kal, gallyaz§ssal a j§tsz·t®ri eszkºzºkkel kapcsolatos bejelent®sek szerepelnek nagyobb esetsz§mmal 

(ennek bont§sa sz¿ks®ges a k®sŖbbiekben). Majd az ¼thib§k ®s a csatorna, v²zelvezet®si probl®m§k 

49-es esetsz§mmal. 

Tal§n meglepŖ lehet az ¼thib§k alacsony sz§ma, ehhez ®rdemes hozz§tenni, hogy az egy®b ®s a kºz-

ter¿leti probl®ma kateg·ri§ban is szerepelnek utak jav²t§s§ra vonatkoz· bejelent®sek, valamint e-

mailben ®s telefonon is tºbb bejelent®s ®rkezett erre vonatkoz·an. 

MegfigyelhetŖ az egyes bejelent®st²pusok szezonalit§sa is. ŕsszel nagyon sok gyomos ingatlannal 

kapcsolatban kellett elj§rnunk, a f§k gallyaz§s§t is ekkor k®rt®k a legtºbben ï a lombhull§ssal kap-

csolatos lakoss§gi kºtelezetts®gek miatt. A t®li hosszabb sºt®t idŖszakban pedig a kºzvil§g²t§si prob-

l®m§k sz§ma nŖtt meg, ekkor a lombkorona ®s a levelek n®lk¿l §tl§that·v§ v§lt zºld ter¿leteken a 

szemetes r®szek bejelent®ssz§ma is megnŖtt. 

 

Probl®ma kateg·ria 

Esetsz§m (db) 

2020.01.01-

2020.12.31. 

Esetsz§m (db) 

2021.01.01.-

2021.03.31. 

¥ssze-

sen 

Hullad®k probl®ma  72 33 105 

Kºzvil§g²t§s  53 43 96 

Egy®b (f§val, j§tsz·t®rrel kapcsolatos 

+vegyes)  58 22 80 

Đthiba 40 9 49 

Csatorna, v²zelvezet®s probl®ma 42 7 49 

Forgalomtechnikai probl®m§k  22 13 35 

Kºzter¿leti probl®ma 25 10 35 

ParlagfŤ, egy®b gyom 22 0 22 

Rong§lt eszkºz kºzter¿leten  14 4 18 

F¿st 6 7 13 

CsŖtºr®s 9 2 11 

Elhagyott aut· 7 4 11 

Elhullott §llat 2 9 11 

J§rdahiba 9 1 10 

Szab§lytalan parkol§s  7 3 10 

Đjs§gregisztr§ci· 0 6 6 

K·bor, elcsatangolt §llatok  0 3 3 

S²koss§gmentes²t®s 0 3 3 

Kºzleked®s kimaradt j§rat 0 0 0 

¥sszesen: 388 179 567 
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Feldolgoz§si idŖintervallum 

A bejelent®sek feldolgoz§s§n§l, mindig a s¿rgŖss®g hat§rozza meg a sorrendet. A vesz®lyes, baleset-

vesz®lyes, eg®szs®gre §rtalmas vagy hav§ria helyzetek elh§r²t§sa, a k·bor h§zi§llatok gazd§inak meg-

tal§l§sa mindig az elsŖdleges feladat. Ezt kºvetŖen alapvetŖen minden probl®m§t ®sszerŤ hat§ridŖn 

bel¿l megoldunk ®s igyeksz¿nk a min®l gyorsabb probl®makezel®st el®rni. 

Egy h·napn§l hosszabb §tfut§sa a DMRV-s hibaelh§r²t§st kºvetŖ ¼thelyre§ll²t§soknak van. Itt felvet-

t¿k a kapcsolatot a szolg§lt·val, ahol jelentŖs kapacit§sprobl®m§kra hivatkoznak az elmarad§sokkal 

kapcsolatban. Ugyanezt a jelens®get egy®bk®nt m§s telep¿l®seken is megfigyelhetj¿k.  

 megold§si  idŖintervallum 

Probl®ma kateg·ria 

    

azon-

nal 

1-2 nap egy h®t egy h·nap egy h·nap-

n§l tºbb 

eluta-

s²t§s 

CsŖtºr®s X X     

CsŖtºr®st kºvetŖ ¼tjav²t§s     X  

Elhagyott aut·    X   

Elhullott §llat X      

Vesz®lyes fa vagy §g elt§vo-

l²t§s 

 X     

Fa metsz®s*     X  

Forgalomtechnikai probl®-

m§k  

   X   

F¿st X      

Hullad®k probl®ma feltŤnŖ 

helysz²nen 

X X     

Nagyobb mennyis®gŤ hulla-

d®k** 

  X    

J§rdahiba kisebb   X    

J§rda®p²t®s      X 

J§tsz·t®ri jav²t§s    X   

IǳƭƭŀŘŞƪ ǇǊƻōƭŞƳŀ ; 72
YǀȊǾƛƭłƎƝǘłǎ ; 53

9ƎȅŞō όŦłǾŀƭΣ 
ƧłǘǎȊƽǘŞǊǊŜƭ 

kapcs.+vegyes) ; 58

¨ǘƘƛōŀ; 40

/ǎŀǘƻǊƴŀΣ ǾƝȊŜƭǾŜȊŜǘŞǎ 
ǇǊƻōƭŞƳŀ; 42

Forgalomtechnikai 
ǇǊƻōƭŞƳłƪ ; 22

YǀȊǘŜǊǸƭŜǘƛ ǇǊƻōƭŞƳŀ; 25

tŀǊƭŀƎŦǼΣ ŜƎȅŞō ƎȅƻƳ; 22

wƻƴƎłƭǘ ŜǎȊƪǀȊ 
ƪǀȊǘŜǊǸƭŜǘŜƴ ; 14
CǸǎǘ; 6

/ǎǃǘǀǊŞǎ; 9
9ƭƘŀƎȅƻǘǘ ŀǳǘƽ; 7
9ƭƘǳƭƭƻǘǘ łƭƭŀǘ; 2
WłǊŘŀƘƛōŀ; 9

{Ȋŀōłƭȅǘŀƭŀƴ ǇŀǊƪƻƭłǎ ; 
7

twh.[;a! Y!¢9DjwL! ;{ 9{9¢{½#a нлнл-BAN (APPOS)
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K·bor, elcsatangolt §llatok  X      

Kºzvil§g²t§s    X    

ParlagfŤ, egy®b gyom    X   

Rong§lt eszkºz kºzter¿leten    X    

S²koss§gmentes²t®s X      

Szab§lytalan parkol§s  X      

Đthiba***  X   X  

*2021-ben a f§k gallyaz§s§t kiz§r·lag tavasszal ®s Ŗsszel v®gezz¿k, egy®b esetekben csak kifejezet-

ten balesetvesz®ly eset®n. 

**2020-ban a beadott p§ly§zat miatt okt·ber-december kºzºtt a nagyobb mennyis®gŤ hullad®k elt§-

vol²t§s§t nem v®gezt¿k. 

***2020-ban az ¼thib§k jav²t§s§t november-december eleje kºzºtt, 2021-tŖl §prilis 1 ®s november 1 

kºzºtt v®gzi el a V§rosgazda Kft. 

Hum§nerŖforr§s, szervezet 

Az alkalmaz§s kezel®s®t kezdetben a MŤszaki Oszt§lyon egy koll®ga v®gezte, majd feladat-§tstruk-

tur§l§s miatt a 2020. szeptember®ben a kezel®s §tker¿lt a Lakoss§gszolg§lati Oszt§lyra. A nagy meny-

nyis®gŤ feladat §thozatal miatt kezdetben az oszt§lyon ºt koll®ga ®s k®t rend®sz v®gezte a bejelent®-

sek kezel®s®t. Majd a nagyobb mennyis®g feldolgoz§s§t kºvetŖen kialakult rendszerben a k®t rend®sz 

mellett egy fŖ teljes ®s egy fŖ f®l munkaidŖben v®gzi a kezel®st, emellett a nagyobb bejelent®s-hull§m 

idej®n a kor§bbi ºt fŖs st§b is r®szt vesz a feladatok megold§s§ban. 

Egy¿ttmŤkºd®s a t§rsoszt§lyokkal 

Đjonnan bevezetett rendszer l®v®n kezdetben ad·dtak kisebb neh®zs®gek. A kºzremŤkºdŖ oszt§lyok 

®s szervezetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s tºbbszºr ig®nyelt finomhangol§st, a feladatok, folyamatok, 

szerepkºrºk, meghat§roz§s§t, hat§ridŖk pontos²t§s§t, fontoss§g§nak tudatos²t§s§t. A gºrd¿l®keny 

munkamenet el®r®se ®rdek®ben tºbbszºr egyeztetŖ megbesz®l®seket tartottunk, melyek mindig hat®-

konynak bizonyultak. A folyamatos belsŖ kommunik§ci· azonban tov§bbra is nagyon fontos a hat®-

konys§g §lland· biztos²t§sa ®rdek®ben. 

BŖv¿lŖ kommunik§ci·s csatorn§k 

Amellett, hogy a nagyon fontos a be®rkezŖ bejelent®sek szakszerŤ ®s gyors megold§sa, l®nyegesnek 

tartjuk a megoldott esetek kommunik§l§s§t. Nem el®g teh§t a bejelent®seket megoldani, c®lszerŤ arr·l 

a nagyobb kºzºss®g, a teljes lakoss§g sz§m§ra is h²rt adni. En®lk¿l ugyanis csak egyedi esetekrŖl, 

egy-egy el®gedett ¿gyf®lrŖl sz§molhatunk be. A nyilv§noss§ggal azonban minden vºrºsv§ri sz§m§ra 

eljuttathatjuk azt az ¿zentet arr·l, hogy a Hivatal, az ¥nkorm§nyzat hat®konyan mŤkºdik, gyorsan 

int®zkedik ®s megold§st tal§l minden probl®m§ra. Ennek bemutat§s§ra vezette be az oszt§ly a ĂVº-

rºsv§ri Lakoss§gszolg§latò elnevez®sŤ facebook oldalt. 

Folyamatos fejleszt®sek, alkalmaz§si lehetŖs®gek 

Az applik§ci·s fel¿letet a megb²zott c®g programoz·i ig®nyeink - ®s m§s telep¿l®sek k®r®seivel ï 

ºsszhangban folyamatosan fejlesztik. Ig®nyeink kºz¿l tºbbet be®p²tettek (telefonsz§m megjelen²t®s, 

f®nyk®p feltºlt®s) m§r, de van, ami nehezebben kivitelezhetŖ vagy nehezebben fogadja el a fejlesztŖ, 

ezek megold§s§ra m®g v§runk. 

K¿lºnleges esetek 

A probl®makezel®s mŤkºd®s®ben tºbb k¿lºnleges eset is elŖfordult. P®ld§ul neh®zs®gek (szomsz®di) 

visz§lyok kezel®se, t¼lzott term®szetv®delem (mad§rv®delem), szemetes ingatlan, rossz kºr¿lm®nyek 
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kºzºtt tartott kuty§k elsz§ll²t§sa stb. Kºr¿ltekint®ssel, emp§ti§val, odafigyel®ssel, ugyanakkor meg-

felelŖ szakszerŤs®ggel ezeket az eseteket is mind sikerrel kezelte az oszt§ly. 

Sz§mos pozit²v visszajelz®s, kºszºnet is ®rkezett, melyekben a polg§rok el®gedetts®g¿ket fejezt®k ki 

az applik§ci·val, a probl®ma megold§s§val ®s a gyorsas§g§val kapcsolatban. 

Elmondhat· teh§t, hogy mind az applik§ci·, mind az oszt§ly esetmegold§shoz kapcsol·d· mŤkºd®se, 

szervez®se ®s a probl®mamegold§s mechanizmusa sikeresnek tekinthetŖ.  

 

Anyakºnyvi, kºzigazgat§si ¿gyek, birtokv®delem 

 

Az anyakºnyvvezetŖ a sz¿let®s, h§zass§gkºt®s, elhal§loz§s anyakºnyvez®s®vel, h§zass§gkºt®ssel, 

sz¿let®si, valamint h§zass§gi csal§di ®s ut·n®v m·dos²t§s§val, teljes hat§ly¼ apai elismerŖ nyilatko-

zatt®tellel, §llampolg§rs§gi esk¿ szervez®s®vel, anyakºnyvi v§ltoz§sok §tvezet®s®vel (v§l§s, n®vv§l-

toz§s, §llampolg§rs§g v§ltoz§sa, csal§di §llapot v§ltoz§sa), valamint  magyar §llampolg§rok k¿lfºl-

dºn tºrt®nt anyakºnyvi esem®ny®nek jegyzŖkºnyvez®s®vel ®s Korm§nyhivatalhoz tºrt®nŖ felterjesz-

t®s®vel kapcsolatos feladatokat l§tja el. Az ®v sor§n 107 db be®rkezett (iktatott) ¿gyirat elint®z®se 

mellett az elektronikus anyakºnyvi rendszerben (EAK) folyamatosan eleget tesz a t§rshat·s§gi meg-

keres®seknek, apai elismerŖ jegyzŖkºnyveket vesz fel (28 db), vezeti az EAK rendszert, sz§mos 

esetben szombati napon, illetve munkaidŖben lebonyol²tja a h§zass§gkºt®seket, valamint az §llam-

polg§rs§gi esk¿ket. T§rgy®vben 1 gyermek sz¿letett a telep¿l®sen, az ¼jsz¿lºtt anyakºnyvez®s®t 

szint®n az anyakºnyvvezetŖ v®gezte. Az EAK rendszerbe 266 db bejegyz®st tett, 70 esetben kºtºtt 

h§zass§got, 54 hal§leset tºrt®nt helyben, 28 esetben vett fel apai elismerŖ nyilatkozatot, 365 db sz¿-

let®si, h§zass§gi, halotti anyakºnyvi kivonatot adott ki, 3 esetben adott felment®st az 1 h·napos h§-

zass§gkºt®st megelŖzŖ v§rakoz§si idŖre, 36 esetben adott enged®lyt a munkaidŖn k²v¿li h§zass§g-

kºt®sekhez, 40 n®vvisel®ssel kapcsolatos ¿gyben j§rt el.  

 

Az anyakºnyvvezetŖ t§voll®te eset®n a hat·s§gi ¿gyint®zŖ l§tja el a feladatait (tºbbek kºzºtt az azon-

nali ¿gyint®z®st k²v§n·, halotti anyakºnyvez®st). A szertart§sok (elsŖsorban h§zass§gkºt®s) lebo-

nyol²t§s§ban munk§j§t seg²ti szint®n az oszt§lyon dolgoz· munkat§rs.  

 

 
 

 

1%

56%

43%

!ƴȅŀƪǀƴȅǾƛ ŜǎŜƳŞƴȅŜƪ 

{ȊǸƭŜǘŞǎ

IłȊŀǎǎłƎ

IŀƭłƭŜǎŜǘ



11 
 

 

 

 

 

Birtokv®delem 

 

2020. ®vben hat esetben indult birtokv®delmi elj§r§s. A birtokv®delmi k®relem ºt esetben elutas²t§sra 

ker¿lt, egy esetben megtºrt®nt a birtoks®rt®s meg§llap²t§sa. 

 

 

 

 

 

 

 

Kºzigazgat§si elj§r§s  

 

2020. ®vben 13 esetben indult kºzigazgat§si elj§r§s, n®gy esetben b²rs§got szabtunk ki 80.000 Ft 

®rt®kben, 6 esetben figyelmeztet®st §llap²tottunk meg ®s h§rom esetben az elj§r§st megsz¿ntett¿k. 

 

29%

42%

29%

!ƴȅŀƪǀƴȅǾƛ ƪƛǾƻƴŀǘ ƪƛłƭƭƝǘłǎƻƪ 

{ȊǸƭŜǘŞǎƛ ŀƴȅŀƪǀƴȅǾƛ ƪƛǾƻƴŀǘ

IłȊŀǎǎłƎƛ ŀƴȅŀƪǀƴȅǾƛ ƪƛǾƻƴŀǘ

Iŀƭƻǘǘƛ ŀƴȅŀƪǀƴȅǾƛ ƪƛǾƻƴŀǘ

83%

17%

.ƛǊǘƻƪǾŞŘŜƭƳƛ ǸƎȅŜƪ 

ŜƭǳǘŀǎƝǘƽ ƘŀǘłǊƻȊŀǘ

ƘŜƭȅōŜƴƘŀƎȅƽ ƘŀǘłǊƻȊŀǘ
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Szoci§lis ®s gyermekv®delmi ell§t§sok, eg®szs®gv®delem 

 

2020-ban 10 fŖ kºz®rdekŤ munk§t v®gzŖ pilisvºrºsv§ri szem®ly jelentkezett a kir·tt b¿ntet®s¿k le-

tºlt®s®re Hivatalunkn§l.  

2020 j¼nius kºzep®tŖl, a kikºzvet²t®st kºvetŖen a kºz®rdekŤ munka letºlt®se ®s a jelenl®ti ²vek veze-

t®se a V§rosgazda Kft-n®l tºrt®nik.  

A 10 fŖbŖl n®gy fŖ a kir·tt b¿ntet®st letºltºtte. A kºz®rdekŤ munka letºlt®s®nek ideje alatt k®t fŖ 

b¿ntet®s®t §tv§ltoztatt§k. Egy fŖ m§s egy®b bŤncselekm®ny miatt tºlti bºrtºnb¿ntet®s®t, ez®rt a kºz-

®rdekŤ munka letºlt®s®t felf¿ggesztett®k. Jelenleg h®t fŖ dolgozik akt²van. 

A p§rtfog· fel¿gyelŖvel a kapcsolattart§st, a kºz®rdekŤ munk§t v®gzŖkkel kapcsolatos adminisztr§-

ci·s feladatokat is a Lakoss§gszolg§lati Oszt§ly v®gzi. 

 

 

 

 

 

 

31%

46%

23%

YǀȊƛƎŀȊƎŀǘłǎƛ ǸƎȅŜƪ

.ƝǊǎłƎ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎŀ

CƛƎȅŜƭƳŜȊǘŜǘǃ ƘŀǘłǊƻȊŀǘ

aŜƎǎȊǸƴǘŜǘǃ ƘŀǘłǊƻȊŀǘ

4

2

7

YǀȊŞǊŘŜƪǼ ƳǳƴƪŀǾŞƎȊŞǎ

ƭŜǘǀƭǘǀǘǘłǘǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎfolyamatban
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70 ®v felettiek aj§nd®kutalv§nyai 

 

2019-ben a 70 ®v felettiek l®tsz§ma Pilisvºrºsv§ron 1.881 fŖ volt. Ez a l®tsz§m 2020-ban emelkedett, 

²gy 1910 fŖnek csomagoltuk be a kar§csonyi aj§nd®kutalv§nyokat. Ez ®vben ¼jdons§g volt, hogy 

plusz figyelmess®gk®nt nyomdai minŖs®gŤ kar§csonyi ¿dvºzlŖlap is ker¿lt a bor²t®kokba. A k®pes-

lapok k®sz²t®s®t is az oszt§lyunk koordin§lta. Az aj§nd®kutalv§nyok k®zbes²t®s®t megb²z§si szerzŖ-

d®ssel k®t fŖ v®gezte. 

Azokon a c²meken, ahol a k®zbes²t®s sikertelen volt, az utalv§nyok §tv®teli lehetŖs®g®rŖl a k®zbes²tŖk 

®rtes²t®st hagytak. Az ®rtes²t®st kºvetŖen az utalv§nyok szem®lyes §tv®tel®re 2021 janu§r v®g®ig volt 

lehetŖs®g hivatalunk ¿gyf®lszolg§lat§n. Az utalv§nyok §tad§sa sikeres volt, melynek kºszºnhetŖen 

1.778 utalv§nyt vettek §t. A megmaradt 132 utalv§ny a Szoci§lis ®s Eg®szs®g¿gyi Bizotts§g rendk²-

v¿li telep¿l®si t§mogat§sk®nt 2021-ben felhaszn§lja. 

 

 

 

 

Kºrnyezettanulm§nyok, hat·s§gi igazol§sok: 

 

A szoci§lis t§mogat§sok ir§nti k®relmek elb²r§l§sa eset®ben, kºrnyezettanulm§nyokat v®gz¿nk. 2020-

ban a szoci§lis ell§t§sokra vonatkoz· k®relmekkel kapcsolatosan 130 esetben v®gezt¿nk kºrnyezet-

tanulm§nyt. T§rshat·s§gi megkeres®sek, vagy az ¿gyfelek k®relm®re, nyolc esetben §ll²tottunk ki ha-

t·s§gi igazol§st, t²z esetben v®gezt¿nk kºrnyezettanulm§nyt. 

A vesz®lyhelyzetre val· tekintettel a t§rshat·s§g §ltal k®rt kºrnyezettanulm§nyok elk®sz²t®se az ¿gy-

felekkel tºrt®nŖ kºzvetlen kapcsolat teremt®se nehez²tett, akad§lyokba ¿tkºzŖ volt. 

A megkeres®sek teljes²t®se ®rdek®ben, a kºrnyezettanulm§nyok k¿lsŖ helysz²ni szeml®vel ®s az ¿gy-

felekkel telefonon folytatott egyeztet®ssel k®sz¿ltek. 

 

Lakhat§si t§mogat§s: 

 

A K®pviselŖ-test¿let, tekintettel arra, hogy a minim§lb®r ®s a garant§lt b®rminimum ®vek ·ta emel-

kedik (volt, aki minim§lis ºsszeg miatt kiesett a jogosultak kºr®bŖl) 2020. febru§r 13-t·l az ºnkor-

m§nyzati rendelet®ben megemelte a lakhat§si t§mogat§sra jogosultak egy fŖre jut· jºvedelm®t, ²gy 

lehetŖs®get biztos²tva arra, hogy tºbben jogosultt§ v§lhassanak a t§mogat§sra. 

 

A meg§llap²tott lakhat§si t§mogat§sok elb²r§l§sa minden esetben kºrnyezettanulm§ny k®sz²t®s®t kº-

vetŖen tºrt®nik, 2020-ban 45 fŖ r®szes¿lt t§mogat§sban, az esetek sz§ma 358 volt (havonta tºrt®nŖ 

1778

132

тл ŞǾ ŦŜƭŜǘǘƛŜƪ ŀƧłƴŘŞƪǳǘŀǾłƴȅŀ

łǘǾŜǘǘŜmegmaradt
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z§r§sokat kºvetŖ utal§sok sz§ma), k®t esetben tºrt®nt k®relem elutas²t§sa. A lakhat§si t§mogat§s ter-

m®szetbeni t§mogat§s. A t§mogat§sok meg§llap²t§sa egy ®vre tºrt®nik, a t§mogat§s ºsszeg®t minden 

h·napban a szolg§ltat· fel® utaljuk. 

A vesz®lyhelyzetre val· tekintettel figyelemmel k²s®rt¿k azoknak az ¿gyfeleknek a lakhat§si t§mo-

gat§s§t, akiknek ebben az idŖszakban a jogosults§gi ideje lej§rt. A k®relem nyomtatv§nyt postai ¼ton 

eljuttattuk otthonukba, hogy ne ®rje h§tr§ny Ŗket a t§mogat§s ¼jb·li meg§llap²t§s§ban. 

Kºrnyezettanulm§nyok c®lj§b·l, a vesz®lyhelyzet miatt, a k®relmezŖt otthon§ban nem kerest¿k fel, 

de a t§mogat§sra val· jogosults§g vizsg§lata ®rdek®ben, k¿lsŖ helysz²ni szeml®vel gyŖzŖdt¿nk meg 

az ºnkorm§nyzati rendeletben elŖ²rt tiszta ®s gondozott kºrnyezetrŖl. A k®relemhez sz¿ks®ges adat-

egyeztet®s telefonon kereszt¿l tºrt®nt. 

 

 
 

Gy·gyszert§mogat§s: 

 

A K®pviselŖ-test¿let 2020. febru§r 13-t·l az ºnkorm§nyzati rendelet®ben megemelte a gy·gyszert§-

mogat§sra jogosultak egy fŖre jut· jºvedelm®t is, ²gy lehetŖs®get biztos²tva arra, hogy tºbben jogo-

sultt§ v§lhassanak erre a t§mogat§si form§ra is. 

A gy·gyszert§mogat§s meg§llap²t§s§t kºvetŖen a t§mogat§st a jogosult r®sz®re havonta utaljuk, vagy 

postai ¼ton fizetj¿k ki. 

2020-ban a be®rkezett k®relmek alapj§n 10 esetben sz¿letett meg§llap²t§s, 71 esetben utaltunk, illetve 

postai ¼ton fizett¿nk ki t§mogat§st ®s k®relmet egy esetben utas²tottunk el. 

 

 
 

 

45

358

2

[ŀƪƘŀǘłǎƛ ǘłƳƻƎŀǘłǎƻƪ

ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎƻƪŜǎŜǘŜƪ ǎȊłƳŀŜƭǳǘłǎƝǘłǎƻƪ

10

71

1

DȅƽƎȅǎȊŜǊǘłƳƻƎŀǘłǎ

ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘłǎƻƪŜǎŜǘŜƪ ǎȊłƳŀŜƭǳǘŀǎƝǘłǎƻƪ ǎȊłƳŀ



15 
 

 

Kr²zist§mogat§s:  

 

Ha a k®relmezŖ vagy a k®relmezŖ ®s csal§dja v§ls§ghelyzetbe ker¿l, a polg§rmester ny¼jthat kr²zis-

t§mogat§st. 

V§ls§ghelyzetnek minŖs¿l, ha a k®relmezŖ vagy csal§dtagja eg®szs®gi §llapota miatt, baleset, elemi 

csap§s, vagy egy®b s¼lyos ok kºvetkezt®ben olyan helyzetbe ker¿l, hogy az azonnali seg²ts®g elmu-

laszt§sa ®let®t vagy l®tfenntart§s§t vesz®lyeztetn®. 

2020-ban 2 fŖ r®szes¿lt kr²zist§mogat§sban, elutas²t§s nem tºrt®nt. 

 

Kºztemet®s: 

 

A hal§leset helye szerinti illet®kes telep¿l®si ºnkorm§nyzat polg§rmestere ï a hal§lesetrŖl val· tudo-

m§sszerz®st kºvetŖ 21 napon bel¿l - gondoskodik az elhunyt szem®ly kºzkºlts®gen tºrt®nŖ eltemet-

tet®s®rŖl, ha nincs, vagy nem lelhetŖ fel az eltemettet®sre kºteles szem®ly, vagy ha a hozz§tartoz· az 

elhunyt eltemettet®s®rŖl nem gondoskodik. 

¥nkorm§nyzatunkn§l n®gy kºztemet®s volt 2020-ban, a n®gy eset kºlts®ge ºsszesen 752.281.-Ft volt. 

A kºztemet®sek kºlts®geinek megt®r²t®se ®rdek®ben, a kºzjegyzŖn®l folytatott hagyat®ki t§rgyal§so-

kon a Lakoss§gszolg§lati Oszt§ly az ºnkorm§nyzatot k®pviselve rendszeresen r®szt vesz, ²gy az ºn-

korm§nyzatunk kºztemet®sre kifizetett kºlts®gei megt®r¿lnek. 

Ennek kºszºnhetŖen 2020-ban a visszat®r²tett kºztemet®s ºsszege: 812.268.-Ft volt.  

A visszat®r²tett kºztemet®s ºsszege tartalmazza a 2019-ben elrendelt kºztemet®sek, 2020-ban tºrt®nŖ 

kifizet®s®t is. 

 

Rendk²v¿li telep¿l®si t§mogat§s: 

 

2020-ban a Szoci§lis ®s Eg®szs®g¿gyi Bizotts§g, valamint a kihirdetett vesz®lyhelyzet ideje alatt a 

Polg§rmester, a l®tfenntart§st vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li ®lethelyzetbe ker¿lt, valamint az idŖszakosan 

vagy tart·san l®tfenntart§si gonddal k¿zdŖ szem®lyek r®sz®re rendk²v¿li telep¿l®si t§mogat§st ny¼j-

tott. 

 

2020-ban 75 fŖ r®szes¿lt a t§mogat§sban, az esetek sz§ma (h§nyszor ny¼jtottak be k®relmet): 81 volt, 

az elutas²tottak sz§ma: 9 fŖ volt. 

 

 
 

 

Rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®ny: 

 

A rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®ny meg§llap²t§s§t a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l sz·l· 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny szab§lyozza. 

75

81

9
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2020-ban 89 gyermek r®szes¿lt rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben, elutas²t§sok sz§ma h§-

rom fŖ volt. 

A rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben r®szes¿lŖ gyermekek egy ®vben k®tszer 6.000 Ft 

p®nzbeli t§mogat§sban r®szes¿lnek, m²g ugyan²gy a rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben r®-

szes¿lŖ, h§tr§nyos vagy halmozottan h§tr§nyos helyzetŤ gyermekek egy ®vben k®tszer 6.500 Ft p®nz-

beli t§mogat§st kapnak. 

Tekintettel a kihirdetett vesz®lyhelyzetre, a Korm§ny rendelkez®seit figyelembe v®ve j¼niusban ®s 

decemberben, a vesz®lyhelyzet ideje alatt lej§r· rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben r®sze-

s¿lŖk jogosults§gi idej®t, valamint a h§tr§nyos ®s halmozottan h§tr§nyos helyzetben l®vŖk meg§lla-

p²t· hat§rozat§nak hat§ly§t az elŖ²r§soknak megfelelŖen hosszabb²tottuk. 

Rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®ny hosszabb²t§sa j¼niusban 11, decemberben 12 gyermeket 

®rintett. H§tr§nyos ®s halmozottan h§tr§nyos helyzetŤ gyermekek meg§llap²t· hat§rozat§nak hat§ly§t 

egy alkalommal decemberben hosszabb²tottuk, a hosszabb²t§s 6 gyermeket ®rintett. 

 

 

 

Kieg®sz²tŖ p®nzbeli ell§t§s: 

 

A rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben r®szes¿lŖ gyermek, akinek a r®sz®re csal§dbafogad· 

gy§mot rendeltek, ®s a gy§m nyugd²jszerŤ rendszeres p®nzell§t§sban r®szes¿l, a gy§m r®sz®re kieg®-

sz²tŖ p®nzbeli ell§t§sban r®szes¿l, mely havi rendszeres, az §llam §ltal t§mogatott ell§t§st jelent, ®vi 

k®tszeri p·tl®k kifizet®s®vel. 

 

2020-ban 5 fŖ r®szes¿lt az ell§t§sban, az esetek sz§ma 53 volt (kifizet®sek, utal§sok, z§r§sok), eluta-

s²t§s nem tºrt®nt. 

 

89

3

wŜƴŘǎȊŜǊŜǎ ƎȅŜǊƳŜƪǾŞŘŜƭƳƛ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅ
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T¿dŖszŤr®s: 

 

2020-ban a t¿dŖszŤr®s helysz²n®vel nemcsak a szŤr®sen dolgoz·k, hanem a szŤr®sen r®szt vevŖk is 

el®gedettek voltak. A helysz²nnek ®s a szervez®snek kºszºnhetŖen igen nagy l®tsz§m¼, 3.299 szem®ly 

szŤr®se tºrt®nt meg. A t¿dŖszŤr®s alkalm§val nemcsak Pilisvºrºsv§r, hanem Pilissz§nt· ®s Pilisszent-

iv§n lakoss§g§t is fogadt§k. 

(2021-ben a t¿dŖszŤr®sen r®szt vevŖk l®tsz§ma: 3.272 fŖ volt.) 

A t¿dŖszŤrŖ ®venk®nti megszervez®se, a szervez®ssel kapcsolatos teendŖk ell§t§sa, a Lakoss§gszol-

g§lati Oszt§ly feladata. Az elm¼lt ®veknek megfelelŖen, a t¿dŖszŤr®s ideje alatt a sz¿ks®ges admi-

nisztr§ci·s feladatokat megb²z§si szerzŖd®ssel k®t ember l§tta el, melyet a hivatalunk finansz²rozott. 

 

P®nzbeli ®s term®szetbeni ell§t§sok rendszere (PTR): 

 

Az orsz§gos, jogszab§ly §ltal kºtelezŖen elŖ²rt rendszerbe minden t§mogat§s ir§nti k®relmet rºgz²teni 

kell, majd a v®glegess® v§l§st kºvetŖen a rendszerbe minden bevitt t§mogat§st v®gleges²teni kell. 

2020-ban a rºgz²tett t§mogat§sok sz§ma 370, a v®gleges²t®sek sz§ma szint®n 370. 

 

Vesz®lyhelyzet ideje alatti ell§t§sok: 

 

2020 m§rcius h·napban kihirdetett vesz®lyhelyzetre tekintettel, a Lakoss§gszolg§lati Oszt§ly az idŖs-

kor¼ak, valamint az oktat§si-nevel®si int®zm®nyek bez§r§sa miatt, az otthoni fel¿gyelet ®s tan²t§s 

biztos²t§sa v®gett, a gyermekes csal§dok ell§t§s§r·l gondoskodott. 

A meleg®tel rendel®sek felv®tel®t, az idŖskor¼ak ®lelmiszerv§s§rl§s§t, gy·gyszerek kiv§lt§s§t, postai 

csekkek felad§s§t h§rom h·napon kereszt¿l koordin§lta. 

A jelz®seket az idŖskor¼ak eset®ben 212 alkalommal rºgz²tett¿k, m²g a gyermekes csal§dok eb®dren-

del®s®t, a rendel®sek tov§bb²t§s§t 255 esetben. 

A gyermekes csal§dok, valamint az idŖskor¼ak r®sz®re a meleg®tel kisz§ll²t§s§t, az idŖskor¼ak r®-

sz®re a postai csekkek felad§s§t, gy·gyszereik kiv§lt§s§t, az ®lelmiszerv§s§rl§st, a kºzter¿let-fel¿-

gyelŖk l§tt§k el. 

A Pest Megyei Korm§nyhivatal Szentendrei J§r§si Hivatala N®peg®szs®g¿gyi Oszt§lya 35 esetben 

®rtes²tette hivatalunkat karant®n elrendel®s®rŖl. A hat§rozatok alapj§n a pilisvºrºsv§ri lak·hellyel, 

vagy tart·zkod§si hellyel rendelkezŖ szem®lyeket minden esetben a megadott telefonsz§mon a seg²t-

s®gny¼jt§s ®rdek®ben megkerest¿k.  
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Sz¿let®si ®s term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§s: 

 

A K®pviselŖ-test¿let 2020. febru§rban dºntºtt arr·l, hogy k®relemre a sz¿lŖknek, egyed¿l§ll· sz¿-

lŖknek egyszeri t§mogat§sk®nt sz¿let®si ®s term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§st ny¼jt. 

A dºnt®s szerint a term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§s elb²r§l§sa a k®relmezŖ ®s csal§dja, illetve egye-

d¿l§ll· sz¿lŖ eset®ben a k®relmezŖ egy fŖre jut· jºvedelm®hez volt kºtve. 

2020 j¼nius h·napban a K®pviselŖ-test¿let hat§skºr®ben elj§rva a polg§rmester a rendeletet ¼gy m·-

dos²totta, hogy a term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§s ir§nt beny¼jtott k®relemhez, jºvedelmigazol§st 

nem kell becsatolni. A m·dos²t§s azokra a sz¿let®si t§mogat§s ir§nt beny¼jtott k®relmezŖkre is vo-

natkozott, akik a m·dos²t§s elŖtt a term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§st nem k®relmezt®k. Ennek meg-

felelŖen, a rendelet m·dos²t§s§ig meg§llap²tott sz¿let®si t§mogat§sra jogosultak, a term®szetbeni sz¿-

let®si t§mogat§sra is jogosultt§ v§ltak. A term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§s ï babacsomag ï §tv®tel®re 

sz·l· igazol§st megk¿ldt¿k a m·dos²t§s elŖtt meg§llap²tott t§mogat§sra jogosultak r®sz®re. 

A k®relmek adminisztr§ci·s feladatait, nyilv§ntart§s§t, a term®szetbeni sz¿let®si t§mogat§sok §tv®te-

l®nek, elsz§mol§s§nak koordin§l§s§t a Lakoss§gszolg§lati oszt§ly l§tja el. 

2020-ban, a rendelet hat§lybal®p®s®t kºvetŖen 63 fŖ r®szes¿lt t§mogat§sban, k®relmet k®t esetben 

utas²tottunk el. 

 

 

 
 

 

 

Gyermekek csal§di jog§ll§s§nak rendez®se: 

 

2020. janu§r 1-tŖl hat§lyos rendelkez®sek szerint, a telep¿l®si ºnkorm§nyzat jegyzŖje az apa adatai 

n®lk¿l anyakºnyvezett gyermek sz¿let®se eset®n t§j®koztatja az any§t a gyermek csal§di jog§ll§s§nak 

rendez®s®rŖl. 

A lakoss§gszolg§lati oszt§ly 2020-ban ºt esetben k¿ldºtt ki t§j®koztat· levelet. 

 

Csal§dv®delmi koordin§ci·®rt felelŖs szerv: 

 

A hozz§tartoz·k kºzºtti erŖszak miatt alkalmazhat· t§voltart§sr·l sz·l· 2009. ®vi LXXII. tºrv®ny 

rendelkez®sei szab§lyozz§k a csal§dv®delmi koordin§ci·®rt felelŖs szerv feladatait, mely feladatokat 

a Lakoss§gszolg§lati Oszt§ly l§tja el. 2020-ban jelz®s nem ®rkezett. 
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Ipari ®s kereskedelmi tev®kenys®gek 

 

Ipari tev®kenys®gek  

 

Az ipar igazgat§si feladatok ell§t§s§ra a korm§ny a telep fekv®se szerinti illet®kes jegyzŖt jelºli ki 

elj§r· hat·s§gk®nt. A feladatok jelentŖs r®sz®t a bejelent®s-kºteles elj§r§sok teszik ki: 2020-ban 10 

bejelent®s-kºteles elj§r§s volt, telepenged®lyez®si elj§r§sra egy esetben ker¿lt sor. A 2020. ®vben 8 

lakoss§gi panaszbejelent®s volt, az elj§r§sok sor§n minden alkalommal a t®ny§ll§st felder²tett¿k, in-

t®zkedt¿nk, illetve t§j®koztat§st adtunk. 

 

Kereskedelemi, vend®gl§t· ¿zletek ¿zemeltet®se  

 

A 2020. ®vben is folyamatos volt a kereskedŖk, ¿zletprofilok cser®lŖd®se. Emelkedett a csomagk¿ldŖ 

kereskedelmet folytat·k sz§ma, mivel a Covid-19 miatt ez a kereskedelmi forma a legelŖnyºsebb a 

kereskedŖ szempontj§b·l ®s az ¿zemeltet®se is kºlts®ghat®konyabb.  

 

A 2020. ®vben a kereskedelmet ®rintŖen 79 k®relem ®rkezett, ebbŖl 3 egys®gben enged®lykºteles 

term®keket is forgalmaznak, ²gy megkerest¿k az ®rintett szakhat·s§gokat. Elj§r§s megsz¿ntet®s®re 

hi§nyp·tl§s elmulaszt§sa miatt nem ker¿lt sor. Szeszes-ital §rus²t§s enged®lyez®se ¿gy®ben k®relem 

nem ®rkezett. 

 

Bejelent®s-kºteles kereskedelmi tev®kenys®g v®gz®s®t a 2020. ®vben 37 kereskedŖ jelentette be, 

melyre hat§ridŖn bel¿l az igazol§s kiad§sra ker¿lt.  

 

 

 

¦zletben folytatott tev®kenys®gre 24 alkalommal adtunk ki igazol§st. Csomagk¿ldŖ kereskedelem 

enged®lyeztet®s®re 10 alkalommal, ¿zleten k²v¿li kereskedelem igazol§s§ra nem ker¿lt sor. Kºzter¿-

leten tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre egy kereskedŖ kapott enged®lyt. Mozg·bolt igazol§si enged®ly®nek kiad§-

s§ra az idei ®vben szint®n nem ker¿lt sor. V§s§ron, piacon tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre egy kereskedŖ kapott 

igazol§st. ¦zemeltetŖ v§lt§sra (jogut·dl§s) 2020. ®vben egy esetben ker¿lt sor. 
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A jogszab§ly ®rtelm®ben a kereskedŖnek az igazol§s, mŤkºd®si enged®ly megad§s§t kºvetŖen, az 

adatokban bekºvetkezett v§ltoz§st be kell jelenteni. 2020. ®vben ºsszesen 29 esetben ker¿lt sor a 

kereskedŖk mŤkºd®si enged®lyeinek, igazol§sainak m·dos²t§s§ra (pl. n®vv§ltoz§s, term®kkºr bŖv²-

t®s, sz®khely, illetve nyitvatart§s v§ltoztat§sa stb.).  

 

Az ¿zletek megszŤn®se miatt 16 esetben tºrt®nt meg a mŤkºd®si enged®lyek, igazol§sok tºrl®se. Ter-

m®szetesen a bez§rt ¿zletek eset®ben elŖbb-ut·bb ¼j kereskedŖk jelentkeztek, akik sok esetben ha-

sonl· profil¼ egys®get nyitottak, mint amilyen elŖtte is ¿zemelt, vagy ugyanazt a tev®kenys®get vett®k 

fel, amit elŖtte is v®geztek.  

 

 

 

Az ®v folyam§n k®t esetben ®rkezett lakoss§gi bejelent®s kereskedelmi egys®g mŤkºd®s®vel kapcso-

latosan. A panaszbejelent®sek kivizsg§l§sa megtºrt®nt, az egys®get ¿zemeltetŖvel - helysz²ni ellen-

Ŗrz®s keret®ben - jegyzŖkºnyvet vett¿nk fel, illetve a megtett int®zked®sekrŖl ®rtes²tett¿k a bejelen-

tŖket.  

 

A kereskedelmi ®s vend®gl§t· egys®gekrŖl ®vente k®t ²zben megtºrt®nik a KSH fel® fenn§ll· jelent®si 

kºtelezetts®g¿nk. 
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Kereskedelmi hat·s§gi feladatok ®s a sz§ll§shely szolg§ltat§si tev®kenys®g fel¿gyelete 

 

A jogszab§ly a sz§ll§shely-szolg§ltat§si tev®kenys®ggel ºsszef¿gg®sben kereskedelmi hat·s§gk®nt a 

sz§ll§shely fekv®se szerinti illet®kes telep¿l®si ºnkorm§nyzat jegyzŖj®t jelºli ki, amely hat·s§g a 

szolg§ltat§s fel¿gyelet®t ell§t· hat·s§g is. 

 

A 2020. ®vben ¼j sz§ll§shely enged®lyez®se t§rgy§ban egy esetben ®rkezett bejelent®s, m®gpedig ma-

g§nsz§ll§shely nyit§s§r·l. Ezen ter¿leten ®vek ·ta stagn§l· §llapot figyelhetŖ meg, ¼j sz§ll§shely-

szolg§ltat§st csak a tavalyi ®vben vett¿nk nyilv§ntart§sba, azonban a kor§bbi ®vekben bejelent®sre 

ker¿lt sz§ll§shelyeken a vend®g®jszak§k, illetve a fogadott vend®gek sz§ma megnŖtt. 

 

A KSH fel® negyed®vente jelent®si kºtelezetts®g¿nknek eleget tesz¿nk. Egy®b sz§ll§shelyek ®ves 

kapacit§s- ®s vend®gforgalmi adat§t minden ®v febru§rj§ban kell megk¿ldeni a KSH fel®, amit szint®n 

hat§ridŖn bel¿l teljes²t¿nk. 

 

Kereskedelmet kiszolg§l· szolg§ltat· tev®kenys®gek 

 

Telep¿l®s¿nkºn a kereskedelmet kiszolg§l· szolg§ltat· tev®kenys®g (piac vagy v§s§r ¿zemeltet®se) 

sz§ma kettŖ:  

- Helyi termelŖ piac, melyet heti egy alkalommal (szombatonk®nt) tartanak, illetve a  

- Platz piac ®s csal§di piknik, melyet havonta egy alkalommal rendeznek meg.  

A termelŖi piacok a helyi, illetve a kºrny®kbeli ŖstermelŖk, kistermelŖk ®rt®kes²t®s®t elŖseg²tŖ ki-

szolg§l· l®tes²tm®ny, amely egyszerŤbb elj§r§ssal ®s a termelŖk kiz§r·lagoss§g§val k²v§nja a helyi 

gazd§lkod·k ®s a lakoss§g kºzºtti kereskedelmi kapcsolatokat erŖs²teni. A Platz piac ®s csal§di piknik 

elnevez®sŤ termelŖi piac ezen is t¼lmutat, hiszen h·napr·l-h·napra sz²nes mŤsorral ®s egy®b k®zmŤ-

ves programmal v§rja az odal§togat·kat, mely igazi csal§di esem®nny® nŖtte ki mag§t. A helyi ter-

melŖi piac jogszab§lyi megfelel®s®nek ellenŖrz®se nemcsak a jegyzŖ, mint §ltal§nos kereskedelmi 

hat·s§g feladata, hanem tov§bbi hat·s§gok® is, amelyek t§j®koztatj§k hat·s§gunkat a hat§skºr¿kben 

tapasztalt esetleges jogs®rt®sekrŖl.  

 

Zen®s, t§ncos rendezv®nyek enged®lyez®se 

 

2011. ®v ·ta enged®lyezni kell az olyan zen®s, t§ncos rendezv®nyeket, amelyek rendszeresen vagy 

meghat§rozott alkalomb·l, illetve idŖpontban tartott, nyilv§nos, nem z§rtkºrŤ, v§logatott lemezbe-

mutat§s vagy ®lŖ elŖad§s ¼tj§n ny¼jtott zeneszolg§ltat§st fŖszolg§ltat§sk®nt ny¼jt· rendezv®nyk®nt 

tartanak, ®s amelyen a r®szv®telhez nem kell megv§ltott ¿lŖhellyel rendelkezni. Szabadt®ri rendez-

v®ny eset®ben abban az esetben kell enged®lyt k®rni, ha a r®sztvevŖk l®tsz§ma az 1.000 fŖt megha-

ladja. 

V§rosunkban ®vente egy alkalommal ï a Vºrºsv§ri Napok keret®ben ï tart a MŤv®szetek H§za a 

nyilv§noss§g sz§m§ra is nyitva §ll· rendezv®nyt, amely megfeleltethetŖ ezen jogszab§lyi krit®riu-

moknak.  2020. ®vben a j§rv§ny¿gyi helyzetre val· tekintettel ezt nem szervezt®k meg. 

 

Teherg®pj§rmŤ t§rol§si hely®nek alkalmas§g§r·l igazol§s  

 

A hat·s§gi bizony²tv§nyok ki§ll²t§s§nak hat§ridej®re a jogszab§ly 8 napot szab meg, azonban a k®-

relmezŖk jellemzŖen a r®sz¿kre a hat·s§gok (pl. okm§nyiroda) §ltal megszabott hat§ridŖ elŖtt n®h§ny 

nappal jºnnek, ²gy ez az ¿gykºr ï hogy ne a Hivatal hib§j§b·l s®r¿ljenek az ¿gyf®l jogai m§s elj§r§s-

ban ï azonnali elint®z®sŤnek tekintendŖ. 

Igazol§s kiad§s§ra a kºz¼ti kºzleked®si nyilv§ntart§sr·l sz·l· 1999. ®vi LXXXIV. tºrv®ny 9. Ä (5) 

bekezd®s b) pontja alapj§n ker¿l sor. 2020-ban 52 k®relem ®rkezett, melyre az igazol§s kiad§sa meg-

tºrt®nt.  
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Hagyat®ki ¿gyek 

 

Hagyat®ki elj§r§s 

 

A hagyat®ki elj§r§s lefolytat§sa szint®n tºbb elj§r§si cselekm®nybŖl §ll· ¿gymenet: a hozz§tartoz· 

®rtes²t®s®t, nyilatkozat§r·l tºrt®nŖ jegyzŖkºnyv felv®tel®t, az ad·csoportt·l ®s m§s t§rshat·s§gt·l 

ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§ny bek®r®s®t, tulajdoni lapok lek®r®s®t, ing· lelt§rak felv®tel®t, ®rdekelt felek 

ki®rtes²t®s®t, banki megkeres®sekre a t§j®koztat§st, elektronikus adatrºgz²t®st, majd valamennyi ¿gy-

irat kºzjegyzŖhºz ASP-n kereszt¿l tºrt®nŖ felterjeszt®s®t tartalmazza.  

2020. ®v janu§rj§t·l ï egy jogszab§lyi v§ltoz§snak kºszºnhetŖen ï tov§bbi r®szfeladatokkal bŖv¿lt a 

hagyat®ki elj§r§s menete, amely jelentŖsen megtºbbszºrºzte az adminisztr§ci·s feladatokat. Tºbbek 

kºzºtt amennyiben nemleges nyilatkozattal megszŤnik az elj§r§s, ¼gy az errŖl sz·l· v®gz®st az ºsszes 

elj§r§sban ®rdekelt f®lnek megk¿ldj¿k, majd 8 napos fellebbez®si hat§ridŖ letelte ut§n iratt§rba tesz-

sz¿k. Az elj§r§s megind²t§s§nak t®ny®rŖl szint®n ®rtes²teni kell az ®rdekelt feleket, illetve tov§bb²tani 

kell az ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§nyokat, melyre 15 nap fellebbez®si idej¿k van a hozz§tartoz·knak.  

 

Hagyat®ki ¿gy 2020. ®vben 297 db volt. EbbŖl nemleges nyilatkozatot 55 esetben vett¿nk fel, a kºz-

jegyzŖ fel® 159 esetben tov§bb²tottuk az elk®sz¿lt hagyat®ki lelt§rt ®s mell®kleteit, ebbŖl 14 p·tha-

gyat®ki elj§r§s volt.  

 

 
 

Az egy®b hat·s§g, p®nzint®zet, nyugd²jfoly·s²t· igazgat·s§g, 90 alkalommal kereste meg hat·s§gun-

kat adatszolg§ltat§s c®lj§b·l, §tt®telre 24 esetben, ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§ny k®r®se t§rshat·s§gokt·l 

55 esetben ker¿lt sor.  

 

26%

74%

IŀƎȅŀǘŞƪƛ ǸƎȅŜƪ

Nemleges nyilatkozat

YǀȊƧŜƎȅȊǃ ŦŜƭŞ ǘƻǾłōōƝǘƻǘǘ
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2020. ®vben a Pest Megyei Korm§nyhivatal Pilisvºrºsv§ri J§r§si Hivatala 43 esetben kereste meg 

hat·s§gunkat vagyoni lelt§r felv®tel®vel kapcsolatosan. A vagyoni lelt§r felv®tele a hagyat®ki jog-

szab§lyoknak megfelelŖen tºrt®nik, ®s minden esetben a 15 napos ¿gyint®z®si hat§ridŖn bel¿l meg-

k¿ld®sre ker¿ltek.  

 

 

 

 P£NZ¦GYI OSZTĆLY 
 

Az oszt§ly mŤkºd®se 

 

A Polg§rmesteri Hivatal 2020. szeptember 24-tŖl hat§lyos Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzata sze-

rint az addigi Gazd§lkod§si Oszt§ly helyett ¼j n®vvel P®nz¿gyi Oszt§lyk®nt l§tja el feladatait. FŖbb 

szerkezeti v§ltoz§sa, hogy az Ad·csoport kiv§lt, ®s ºn§ll· csoportk®nt funkcion§l. 

A P®nz¿gyi Oszt§ly t®nyleges l®tsz§ma a 14 fŖrŖl (ad·csoporttal egy¿tt) ï 6,5 fŖre v§ltozott. H§rom 

st§tuszt nem tºltºtt¿nk be, egy fŖ pedig osztott munkaidŖben szem®lyzeti feladatokat is ell§t. 

 

A P®nz¿gyi Oszt§ly munkafolyamata nagym®rt®kben szab§lyozott, feladatait az al§bbi jogszab§lyok 

®s szab§lyzatok figyelembev®tel®vel l§tja el: 

 

 ̧ az §llamh§ztart§sr·l sz·l· 2011. ®vi CXCV. tºrv®ny (Ćht.); 

 ̧ az Ćht. v®grehajt§s§r·l rendelkezŖ 368/2011.(XII.31.) Korm. rendelet (Ćvr.); 

 ̧ a sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny (Sztv.); 

 ̧ az §llamh§ztart§s sz§mvitel®rŖl sz·l· 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet (Ćhsz.); 

 ̧ az ºnkorm§nyzati ASP rendszerrŖl sz·l· 257/2016. (VIII.3.) Korm. rendelet; 

 ̧ ¦gyrend a Polg§rmesteri Hivatal gazdas§gi szervezet®nek gazd§lkod§ssal ºsszef¿ggŖ fel-

adataira 

 ̧ A Polg§rmesteri Hivatal SZMSZ szerinti gazd§lkod§si szab§lyzatai; 

 ̧ Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s Pilisvºrºsv§r V§ros ¥nkorm§nyzata ®s a Pilisvºrºsv§ri N®-

met Nemzetis®gi ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿lete kºzºtt. 

 

A P®nz¿gyi Oszt§ly az ¥nkorm§nyzat, a Polg§rmesteri Hivatal ®s a N®met Nemzetis®gi ¥nkorm§ny-

zat saj§tos tervez®si, gazd§lkod§si, ellenŖrz®si, finansz²roz§si, adatszolg§ltat§si ®s besz§mol§si fel-

adatait l§tja el. 

 

 

14%

53%

33%

9ƎȅŞō ƘŀƎȅŀǘŞƪƛ ŜƭƧłǊłǎƻƪ

#ǘǘŞǘŜƭ

.ŀƴƪƛ ƳŜƎƪŜǊŜǎŞǎ

!Řƽπ Şǎ ŞǊǘŞƪōƛȊƻƴȅƝǘǾłƴȅ
ƪŞǊŞǎ ǘłǊǎƘŀǘƽǎłƎǘƽƭ
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Kºlts®gvet®s elk®sz²t®se 

 

Az ®v elsŖ feladatak®nt elk®sz²tett¿k az ¥nkorm§nyzat, a Polg§rmesteri Hivatal ®s a N®met Nemze-

tis®gi ¥nkorm§nyzat 2020. ®vi kºlts®gvet®s®t, melyet a helyben k®pzŖdŖ bev®telek, az §llami t§mo-

gat§sok, az ºnkorm§nyzat kºtelezetts®geinek, kºtelezŖ ®s ºnk®nt v§llalt feladatainak, ®s gazdas§gi 

programj§nak, kºz®pt§v¼ c®ljainak, feladatainak figyelembe v®tel®vel §ll²tottuk ºssze, szorosan 

egy¿ttmŤkºdve a Gazdas§gi Ell§t· Szervezettel. 

 

Pilisvºrºsv§r V§ros ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek 3/2020. (II.12.) sz§m¼ ºnkorm§nyzati 

rendelete, az ¥nkorm§nyzat 2020. ®vi kºlts®gvet®s®rŖl elfogad§sra ker¿lt. 

 

Pilisvºrºsv§r V§ros ¥nkorm§nyzat§nak K®pviselŖ-test¿lete a 2020. ®vi ºsszes²tett kºlts®gvet®si be-

v®teli ®s kiad§si fŖºsszeg®t 3.765.824 e forintban, m²g a 2020. ®vi kºlts®gvet®si konszolid§lt bev®teli 

®s kiad§si fŖºsszeg®t 2.668.431 e forintban §llap²totta meg. 

 

A kºlts®gvet®s tartalmazza az ¥nkorm§nyzat §ltal alap²tott kºlts®gvet®si szervek adatait is, 

 

a) Pilisvºrºsv§ri Polg§rmesteri Hivatal, 2085 Pilisvºrºsv§r, FŖ t®r 1. 

b) Gazdas§gi Ell§t· Szervezet, Pilisvºrºsv§r (GESZ), 2085 Pilisvºrºsv§r, FŖ t®r 1. 

c) Pilisvºrºsv§r V§ros ¥nkorm§nyzat§nak Szakorvosi RendelŖint®zete, 2085 Pilisvºrºsv§r, FŖ 

u. 130/A. 

d) Pilisvºrºsv§ri N®met Nemzetis®gi čvoda, 2085 Pilisvºrºsv§r, R§k·czi u. 6. 

e) Ligeti CseperedŖ N®met Nemzetis®gi čvoda, 2085 Pilisvºrºsv§r, Zr²nyi u. 48. 

f) MŤv®szetek H§za ï Kultur§lis Kºzpont ®s V§rosi Kºnyvt§r, Pilisvºrºsv§r 2085 Pilisvºrºsv§r, 

FŖ u. 127, 

g) Pilisvºrºsv§ri TipegŖ BºlcsŖde, 2085 Pilisvºrºsv§r, Szent Istv§n u. 18. 

 

 A d) - g) pontokban tal§lhat· int®zm®nyek gazdas§gi ®s p®nz¿gyi feladatait az ir§ny²t· szerv §ltal 

kijelºlt Gazdas§gi Ell§t· Szervezet l§tja el. 

 

Az al§bbi t§bl§zat tartalmazza kiemelt elŖir§nyzatonk®nt a 2020. ®vi adatokat eFt-ban: 

 

 

Bev®telek 2020. ®vi eredeti elŖ-

ir§nyzat ¥nkorm§ny-

zat ºsszesen eFt 

Kiad§sok 2020. ®vi eredeti elŖ-

ir§nyzat ¥nkorm§ny-

zat ºsszesen eFt 

MŤk. c®l¼ t§m. ĆHB 1.067.409 Szem®lyi j. juttat§sok 1.029.078 

Felhalm.t§m. ĆHB 0 Munkaad·kat t. j§rul®k 188.819 

Kºzhatalmi bev®telek 758.650 Dologi kiad§sok 722.354 

MŤkºd®si bev®telek 365.931 Ell§tottak pb. juttat§sai 19.932 

Felhalmoz§si bev®telek 13.201 Egy®b mŤk. kiad§s 369.555 

Felhalm. c®l¼ §tvett 

p®nzeszkºz 

112 Beruh§z§si kiad§sok 294.833 

Finansz²roz§si bev®tel 1.560.521 Fel¼j²t§sok 13.695 

  Finansz²roz§si kiad§-

sok 

1.127.558 

¥SSZESEN 3.765.824 ¥SSZESEN 3.765.824 
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Besz§mol§si feladatok 

 

2020. m§rcius 26-i jogszab§ly szerinti hat§ridŖre a P®nz¿gyi Oszt§ly elk®sz²tette, ®s feladott st§tuszba 

helyezte Pilisvºrºsv§r ¥nkorm§nyzat ®s kºlts®gvet®si szerveinek a 2019. ®vi besz§mol·j§t, melyet a 

Kincst§r §ltal mŤkºdtetett KGR inform§ci·s rendszerbe kellett feltºlteni. 

 

Az ¥nkorm§nyzat ®s kºlts®gvet®sei szerveinek ºsszes²tett, 2019. ®vi besz§mol·ja szerinti p®nzfor-

galmilag teljes²tett bev®teleinek ®s kiad§sainak alakul§sa eFt-ban: 

 

 

MEGNEVEZ£S 

 

BEV£TEL eFt-ban 

2019. 

KIADĆS eFt-ban 

2019. 

Kºlts®gvet®si kiad§sok  2.398.426 

Kºlts®gvet®si bev®telek 2.485.624  

Finansz²roz§si kiad§sok  1.023.002 

Finansz²roz§si bev®telek 1.521.460  

¥SSZESEN: 4.007.083 3.421.428 

 

EGYENLEG  
 

 

                   585.656 

 

A 2020. ®vi besz§mol· szerinti adatok eFt-ban: 

MEGNEVEZ£S 

 

BEV£TEL eFt-ban 

2020. 

KIADĆS eFt-ban 

2020. 

Kºlts®gvet®si kiad§sok  2.296.278 

Kºlts®gvet®si bev®telek 2.431.266  

Finansz²roz§si kiad§sok  994.179 

Finansz²roz§si bev®telek 1.526.165  

¥SSZESEN: 3.957.431 3.290.457 

 

EGYENLEG  
 

 

                   666.974 

 

Az ¥nkorm§nyzat ®s int®zm®nyeinek 2019. ®vi m®rleg fŖºsszege: 17.302.767 e Ft. 

Az ¥nkorm§nyzat ®s int®zm®nyeinek 2020. ®vi m®rleg fŖºsszege: 17.251.436 e Ft. 

 

Az ¥nkorm§nyzat ®s int®zm®nyeinek 2019. ®vi z§r· p®nzk®szlete: 659.205 eFt. 

Az ¥nkorm§nyzat ®s int®zm®nyeinek 2020. ®vi z§r· p®nzk®szlete: 756.815 eFt. 

 

A m®rlegben kell kimutatnunk a h§tral®kok alakul§s§t nett· ºsszegben. Ami azt jelenti, hogy koros²-

tott s§vban kell elsz§molnunk ®rt®kveszt®st, 90,180 ®s 360 napon t¼li tartoz§sokra. 

A t§rgy®vi ºsszes ºnkorm§nyzati szintŤ kºvetel®s¿nk az al§bbiak szerint oszlik meg: 

 

 2019. eFt-ban 2020. eFt-ban 

Kºvetel®sek kºzhatalmi bev®telekre 41.509 37.491 

Kºvetel®sek mŤkºd®si bev®telekre 15.522 14.899 

Kºvetel®sek felhalmoz§si bev®telekre 109 73 

¥SSZESEN 57.140 52.463 
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Az al§bbi t§bl§zat a 2020. ®vben keletkezett h§tral®kok alakul§s§t mutatja, csak ¥nkorm§nyzat te-

kintet®ben, ®rt®kveszt®s n®lk¿l eFt-ban: 

 

 2019. eFt-ban 2020. eFt-ban 

Kºvetel®sek kºzhatalmi bev®telekre 67.528 58.040 

B®rleti d²j, kºzter¿let 5.530 5.509 

Tulajdonosi bev®tel (lakb®r) 44.867 41.107 

¥SSZESEN 117.925 104.656 

 

A sz§mok j·l szeml®ltetik, hogy a h§tral®k csºkkenŖ tendenci§t mutat, mind az ad·- b®rleti d²j- lakb®r 

elŖ²r§sok tekintet®ben. 

2020. ®vben tºbb ®ves felhalmoz·dott h§tral®k ker¿lt kiegyenl²t®sre. A b®rbŖl tºrt®nt letilt§s eredm®-

nyek®nt havonta folyamatosan ®rkezik a tºrleszt®s. 

 

Koronav²rus j§rv§ny miatti vesz®lyhelyzet hat§sa 

A 1102/2020.(III.14.) Korm. hat§rozat alapj§n a koronav²rus j§rv§ny miatt, a kºznevel®si ®s szakk®p-

z®si int®zm®nyekben 2020. m§rcius 16. napj§t·l az iskol§kban a nevel®s-oktat§s, tantermen k²v¿li, 

digit§lis munkarendben ker¿lt megszervez®sre. 

A FŖzŖkonyha a fenn§ll· vesz®lyhelyzetben is biztos²totta az ®tkeztet®st. 

 

A COVID ideje alatt az ¥nkorm§nyzatn§l 2.624 eFt, a Polg§rmesteri Hivataln§l 886 eFt tºbblet do-

logi kiad§s keletkezett, melyet v®dŖfelszerel®sekre, ·zonos fertŖtlen²t®sekre, mŤanyag dobozok- t§s-

k§k beszerz®s®re ford²tottunk az ®telek kisz§ll²t§s§hoz. 

 

A Magyarorsz§g 2020. ®vi kºzponti kºlts®gvet®s®nek a vesz®lyhelyzettel ºsszef¿ggŖ elt®rŖ szab§-

lyair·l sz·l· 92/2020. (IV. 6.) Korm. rendelet alapj§n a telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal 2020. janu§r 1-

j®tŖl beszedett g®pj§rmŤad· teljes ºsszege a kºzponti kºlts®gvet®st illeti meg. 

¥nkorm§nyzatunk eset®ben ez 60 M ft elvon§st jelentett, ez®rt elŖir§nyzatot kellett m·dos²tani. A 

kiad§sok m®rs®kl®s®vel siker¿lt a probl®m§t megoldani, nem volt sz¿ks®g forr§s bevon§s§ra. 

 

Rendeletm·dos²t§s 

A k®pviselŖ-test¿let a saj§t hat§skºrben v®grehajtott elŖir§nyzat-m·dos²t§s, elŖir§nyzat-§tcsoporto-

s²t§s §tvezet®sek®nt ï az elsŖ negyed®v kiv®tel®vel ï negyed®venk®nt, a dºnt®se szerinti idŖpontok-

ban, de legk®sŖbb az ®ves kºlts®gvet®si besz§mol· elk®sz²t®s®nek hat§ridej®ig, december 31-i hat§ly-

lyal m·dos²tja a kºlts®gvet®si rendelet®t. Ennek az elŖk®sz²t®se a P®nz¿gyi Oszt§ly feladata, melyet 

a jegyzŖ 2020. ®vben hat§ridŖben a K®pviselŖ-test¿let el® terjesztett elfogad§sra. 

 

2019. ®vi z§rsz§mad§s 

 

A vesz®lyhelyzet miatt csak j¼nius 26-§n ker¿lhetett elfogad§sra Pilisvºrºsv§r V§ros ¥nkorm§nyzata 

K®pviselŖ-test¿let®nek 21/2020. (VI. 26.) ºnkorm§nyzati rendelete az ¥nkorm§nyzat 2019. ®vi z§r-

sz§mad§s§r·l. 

 

A 2019. ®vi z§rsz§mad§sn§l kimutatott maradv§ny 517.063 eFt volt, amelybŖl 287.802 eFt kºtele-

zetts®ggel terhelt, 224.110 eFt szabad maradv§ny ®s 5.151 eFt §ltal§nos tartal®kba lett helyezve. 
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2020. ®vre vonatkoz·an 666.974 eFt maradv§ny feloszt§s§r·l dºnt a K®pviselŖ-test¿let, melybŖl 

207.429 eFt kºtelezetts®ggel terhelt, 441.703 eFt az alaptev®kenys®g szabad maradv§nya, a v§llalko-

z§si tev®kenys®g befizet®sei kºtelezetts®ge az ºnkorm§nyzat r®sz®re, ®s a v§llalkoz§si tev®kenys®g 

felhaszn§lhat· maradv§nya ºsszesen 17.842 eFt. 

 

 

Pilisvºrºsv§ri V§rosgazda Nonprofit Kft 

2020. j¼lius 1-vel az ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek dºnt®se alapj§n megalakult a Pilisvºrºv-

§ri V§rosgazda Nonprofit Kft 100 % ºnkorm§nyzati tulajdonk®nt. 

 

A c®gb²r·s§gi bejegyz®s alapj§n a saj§t tŖk®je 23.865.200,- Ft, melynek ºsszet®tele 10.000.000 tºrzs-

tŖk®bŖl ®s 13.865.200 Ft apportb·l §ll. 

 

 

A Pilisvºrºsv§ri V§rosgazda Nonprofit Kft r®sz®re 2020. ®vben ºsszesen 87.008.786,- Ft kifizet®s 

tºrt®nt az al§bbi jogc²mekre: 22.099.124,- Ft-ot sz§ml§zott az ¥nkorm§nyzat fel® dologi kiad§s-

k®nt, 9.359.662,- Ft ®rt®kben s·t§rol·t ®p²tett. 20.550.000,- Ft mŤkºd®si t§mogat§sban r®szes¿lt, ®s 

35.000.000,- Ft tagi kºlcsºnt kapott eszkºzbeszerz®sre, amelybŖl m®g 2020. ®vben 4.500.000,- Ft-

ot visszafizetett az ¥nkorm§nyzat r®sz®re. 

 

 

Maradv§ny megoszl§s§nak alakul§sa %-ban
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Multi School 

Tºbb h·napos elŖk®sz²t®si ®s tesztel®si idŖszakot kºvetŖen 2020.09.01-tŖl bevezet®sre ker¿lt a Mul-

tiSchool ®tkez®s-megrendelŖ ®s nyilv§ntart· rendszer. A program kezeli a N®met Nemzetis®gi čvo-

d§ba, a TipegŖ BºlcsŖd®be ®s a Templom T®ri Ćltal§nos Iskol§ba j§r· gyerekek ®tkez®s®hez kapcso-

l·d· ºsszes nyilv§ntart§st (megrendel®s, lemond§s, kedvezm®nyek, sz§ml§z§s, mentess®gek, ®tel®r-

z®kenys®g stb.). K¿lsŖs partner¿nk a Friedrich Schiller Gimn§zium is ezt a programot alkalmazza. 

A rendszerbŖl kºzvetlen¿l elŖ§ll²that· a FŖzŖkonyha sz§m§ra a heti megrendel®s, int®zm®nyi bon-

t§sban, a k¿lºnbºzŖ di®t§k figyelembev®tel®vel.  

A programban a sz¿lŖk kºzvetlen¿l, saj§t bel®p®si k·ddal kezelhetik gyermekeik megrendel®seit-

lemond§sait, 2020 okt·bere ·ta pedig ak§r bankk§rty§val is befizethetik az ®tkez®si d²jakat. Jelenleg 

havonta §tlagosan 220-240 sz¿lŖ ®l ezzel a lehetŖs®ggel. 

A Multi School-lal kapcsolatban a P®nz¿gyi Oszt§ly admin szerepet tºlt be, gondoskodik a havi sz¿k-

s®ges be§ll²t§sokr·l, kapcsolatot tart a program fejlesztŖj®vel, seg²ts®get ny¼jt az int®zm®nyek gaz-

das§gi ¿gyint®zŖinek. Folyamatosan ellenŖrzi a MultiSchool ®s az ASP fŖkºnyvi kºnyvel®s®nek 

egyezŖs®g®t az ®tkez®si sz§ml§k tekintet®ben.  

2020.12.31-i §llapot szerint a Hivatal 592.651 Ft ®tkez®si d²j kºvetel®st tart nyilv§n (gyermek®tkez®s 

84.638 Ft, felnŖtt ®tkez®s 508.013 Ft), amelybŖl 116.351 Ft a 90 napon t¼li lej§rt kºvetel®s. A lej§rt 

kºvetel®sekre ®rt®kveszt®s elsz§mol§s§ra nem ker¿lt sor, a h§tral®kosok negyed®vente fizet®si fel-

sz·l²t§st kapnak a Polg§rmesteri Hivatalt·l. 

 

P®nzt§ri kifizet®sek forgalm§nak csºkkent®se 

2020. szeptember®tŖl folyamatosan kivezet®sre ker¿ltek a k®szp®nzes kifizet®sek. A Pilisvºrºsv§ri 

V§rosgazda Kft. j¼lius 1-vel tºrt®nŖ megalakul§s§val a v§ros¿zemeltet®si feladatok §tad§sra ker¿ltek, 

²gy az ezzel kapcsolatos k®szletek beszerz®se is a Kft. feladata lett. Az ezt megelŖzŖ idŖszak elŖtt   a 

szab§lyzatban enged®lyezett dolgoz·k elsz§mol§sra kapott ell§tm§nyb·l gazd§lkodtak, ®s 30 nap 

m¼lva sz§moltak el a felvett ºsszeggel.  

Az ¥nkorm§nyzat fel® befizetŖ partnereinket igyekezt¿nk meggyŖzni, hogy t®rjenek §t az utal§sra.  

A szoci§lis seg®lyek tºbbs®g®t §tutal§ssal, illetve akinek nincs banksz§ml§ja lakc²mre, postai ¼ton 

teljes²tj¿k a kifizet®seket. 

A MŤszaki Oszt§lyon termin§lt telep²ttett¿nk az ¿gyfelek r®sz®re, a temet®si kºlts®gek megfizet®s®re. 

Az eml²tett int®zked®seknek kºszºnhetŖen jelentŖsen csºkkent a h§zip®nzt§r forgalma, ez®rt indo-

koltt§ v§lt a p®nzt§ri ·r§k heti k®t ·r§ban tºrt®nŖ minimaliz§l§sa. 
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MţSZAKI OSZTĆLY 
 

 

Szem®lyi §llom§ny alakul§sa 

A mŤszaki oszt§ly a 2020. ®vben jelentŖs §talakul§son ment §t. Az ®v sor§n kiker¿lt a mŤszaki osz-

t§lyr·l a kºzter¿letfel¿gyelet. Az ¥nkorm§nyzat 2020. j¼lius elsej®vel megalap²totta a Pilisvºrºsv§ri 

V§rosgazda Nonprofit Kft.-t, a mŤszaki oszt§lyhoz tartoz· kert®szeti csoport §tker¿lt a Kft-be, ²gy a 

mŤszaki oszt§ly l®tsz§ma tov§bb csºkkent. A mŤszaki oszt§ly l®tsz§ma 2020. december 31-el 7 fŖ. 

 

A mŤszaki oszt§ly szem®lyi §llom§nya szakmai bont§sban: 

1 fŖ oszt§lyvezetŖ, telep¿l®sm®rnºk v®gzetts®ggel 

1 fŖ ov. helyettes, mŤszaki ¿gyint®zŖ, szakir§ny¼ v®gzetts®ggel 

1 fŖ beruh§z· ï megb²z§si szerzŖd®ssel, felsŖfok¼ v®gzetts®ggel 

1 fŖ jogi referens, jog§sz v®gzetts®ggel 

1 fŖ mŤszaki ¿gyint®zŖ, ®p²t®szm®rnºk v®gzetts®ggel 

1 fŖ mŤszaki ¿gyint®zŖ, felsŖfok¼ v®gzetts®ggel (2020. szeptembertŖl) 

1 fŖ ingatlanvagyon ¿gyint®zŖ 

 

 

Fejleszt®sek 

A mŤszaki oszt§ly 2020. ®vben az al§bb felsorolt nagyobb fejleszt®sek elŖk®sz²t®s®t v®gezte (§raj§n-

latk®r®s vagy kºzbeszerz®s, [®rt®khat§rt·l f¿ggŖen] lebonyol²t§sa, szerzŖd®skºt®s, kivitelez®s folya-

matos ellenŖrz®se): 

 

A 2020. ®vben a FŖ utc§n (CBA ®s HŖsºk t®r kºzºtti szakaszon) ki®p¿lt a z§rt csapad®kcsatorna, ezen 

a szakaszon a 10-es ¼t ment®n p§rhuzamos parkol·k, ker®kp§r¼t ®s j§rda ®p²t®se fejezŖdºtt be. Fel-

¼j²t§sra ker¿lt a Pacsirta utca felsŖ szakasza. 

 

 

Beruh§z§s 

helysz²ne 
MŤszaki tartalom 

Beruh§z§s kºlt-

s®ge brutt· 
Egy®b 

FŖ utca 

165 fm fel¼j²tott j§rda,  

13 db ¼j parkol·, 

95 fm ¼j ker®kp§r¼t; 

¼j z§rt csapad®kcsatorna 

146.236.074 Ft 
100% ºnerŖ, kºzbeszer-

z®s 

Pacsirta utca 
60 fm szakaszon a bazaltkŖ 

burkolat ¼jra rak§sa 

(FŖ utca fel¼j²t§s 

ºsszeg®ben) 

100% ºnerŖ, kºzbeszer-

z®s 

Szakorvosi 

rendelŖ Rºnt-

gen kardiol·-

gia, seb®szet, 

szem®szet, 

orr, f¿l g®ge, 

ultrahang  

EBP Projekt kivitelez®se, 

berendez®sek ¿zembe§ll²t§-

s§nak koordin§l§sa 

127.629.556 Ft P§ly§zati p®nz ®s ºnerŖ 

Szakorvosi 

rendelŖ 

informatikai eszkºzbeszer-

z®s ®s b¼tor beszerz®s 
14.322.310 Ft P§ly§zati p®nz ®s ºnerŖ 
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Tervez®si projektek 

 

Elk®sz²ttett¿k a 3714/2 hrsz. alatti ingatlanon ®p²tendŖ 4 csoportszob§s bºlcsŖde ®p²t®sz ®s egy®b 

szak§gi terveit. A tervez®s kºlts®ge brutt· 3.378.200 forint volt. A tervek alapj§n az ¥nkorm§nyzat 

2020 j¼niusban ®p²t®si enged®lyt kapott. 

Elk®sz²ttett¿k brutt· 8.064.500 Ft tervez®si d²j®rt az ®szaki lak·kºrzet utc§inak (Ohm¿llner utca, 

Mindszenty utca, Madar§sz utca, R®thy Zolt§n utca, Freiªcker utca), valamint az iparter¿let melletti 

utc§k (Egressy B. utca, Vajda J§nos utca, Szent Imre utca, Kºlcsey utca) szil§rd burkolat¼ ¼t®p²t®s®-

hez a kivitelez®sre is alkalmas enged®lyez®si terveket ®s kºlts®gvet®ski²r§st. Az enged®lyeztet®si el-

j§r§s folyamatban van. 

 

A fontosabb tervez®si projektek r®szleteiben: 

 

Terv megnevez®se Terv kºlts®ge 

Đt®p²t®si tervek 8.064.500 Ft 

4 csoportszob§s bºlcsŖde enged®lyez®si tervei 3.378.200 

 

 

¥nkorm§nyzati feladatok 

Az ºnkorm§nyzati tulajdonban ®s kezel®sben l®vŖ utak fel¼j²t§s§t is elsŖ f®l®vben a mŤszaki oszt§ly 

koordin§lta. Szil§rd burkolat¼ utak karbantart§sa mindºsszesen brutt· 1.576.737 Ft, burkolatlan utak 

karbantart§sa mindºsszesen brutt· 3.836.670 Ft ®rt®kben tºrt®nt az elsŖ f®l®vben helyre§ll²t§s. 

 

A tºbbi ºnkorm§nyzati tulajdon¼ ®p¿let, oktat§si int®zm®ny beruh§z§sain§l, fejleszt®sein®l, karban-

tart§si munk§in§l is akt²v mŤszaki seg²ts®get ny¼jtott a mŤszaki oszt§ly. Az ·vod§k ®s bºlcsŖde aj§n-

latk®r®si elj§r§saiban is akt²van kºzremŤkºdt¿nk, tºbb helysz²ni bej§r§s alkalm§val a fejlesztendŖ ®s 

fel¼j²tand· ®p²tm®nyeket megvizsg§ltuk. 

A kor§bbi ®vek beruh§z§sai ut§n id®n tºbb garanci§lis bej§r§st ®s garanci§lis int®zked®st kezdem®-

nyezett az oszt§ly. 

Garanci§lis t®m§k kiemelt: 

- Szakorvosi rendelŖ belsŖ fel¼j²t§s 1 ®ves garanci§lis bej§r§s; 

- Gºrgey-Klapka utcai j§rd§k 1 ®ves garanci§lis bej§r§s; 

- V§s§rt®ri iskola fŖzŖkonyha 1 ®ves garanci§lis bej§r§s; 

- BºlcsŖde ®p²t®s 5 ®ves garanci§lis bej§r§s; 

- Fizikoter§pi§s ®p¿let garanci§lis bej§r§s; 

- Szennyv²ztelep ®s csatornah§l·zat 5 ®ves garanci§lis idŖszak lez§r§sa. 

 

A nagyr®szt ELMţ oszlopokon tºrt®nŖ elhelyez®ssel 17 helysz²nen ker¿lt ki®p²t®sre a telep¿l®sen a 

t®rfigyelŖ rendszer, ®s a mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges kameraszoba is kialak²t§sra ker¿lt a hivatal ®p¿-

let®ben. Ez a folyamat m®g 2019-ben kezdŖdºtt, de 2020-ra val·sult meg, szint®n a mŤszaki oszt§ly 

koordin§l§s§ban. 

A DMRV Szabads§g utcai v²zvezet®k cser®j®t folyamatosan figyelemmel k²s®rt¿k. Az oszt§ly a kºz-

mŤszolg§ltat·kkal akt²v kapcsolatban §llt az ®v sor§n, mert a legtºbb vezet®keket, akn§kat, stb. ®rintŖ 

hibabejelent®s ®s a helyre§ll²t§s kezdem®nyez®se is innen indult. 

2020-ban a Magyar Kºz¼t fel® is tºbb megkeres®s ment az oszt§ly r®sz®rŖl: burkolatfest®si munk§kat, 

s®r¿lt KRESZ t§bla helyre§ll²t§sokat ®s Kºz¼t melletti ºnkorm§nyzati munkav®gz®st kezdem®nyez-

t¿nk. 

A kºzvil§g²t§s ¿zemeltet®si szerzŖd®s m·dos²t§s§t (MTKKE helyett egy®ni v§llalkoz·) is v®gigve-

zett¿k. 2020-ban viszont m§r nem a mŤszaki oszt§ly koordin§lta a kar§csonyi d²szvil§g²t§s kihelye-

z®s®t. Đj §ramv®teli helyek ®s §ramv®teli kapacit§s bŖv²t®st is int®zt¿nk, pl. a r®gi B¼cs¼ t®ren ®s a 

tavak mellett. 
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A tºbb ®vtizede jogilag rendezetlen ¼tlead§sok rendez®se ®rdek®ben az elŖzm®nyekre val· tekintettel 

aj§nd®koz§si szerzŖd®seket kºt az ¥nkorm§nyzat ï ilyen 2020-ban 11 db volt. 

A felsorolt ºnkorm§nyzati feladatokon fel¿l a lakoss§gi bejelent®sek gyors megv§laszol§sa, ®s a la-

koss§gszolg§lati oszt§ly l®trejºtt®t kºvetŖen a panaszok megv§laszol§s§hoz a szakmai seg²ts®get a 

mŤszaki oszt§ly ny¼jtja. 

Mindezeken t¼lmenŖen az oszt§ly feladata a hat·s§gi feladatok kºz¿l a h§zsz§moz§s, telekalak²t§s-

hoz a szakhat·s§gi hozz§j§rul§sok kiad§sa, az §llattart§ssal ®s a fakiv§g§ssal kapcsolatos ¿gyek, az 

¼tfelbont§si ¿gyek, a tulajdonosi hozz§j§rul§sok, a kutak enged®lyez®s®vel kapcsolatos elj§r§s stb.  

N®h§ny jellemzŖ adat 2020-ra a fenti ¿gyekben: 

 

¦gyt²pus Darab 

K¼tbejelent®sek, k¼tenged®lyek sz§ma 
29 db k¼t fennmarad§si enged®ly 

2 db biol·giai szennyv²ztiszt²t· l®tes²t®s 

TermŖfºld ad§s-v®tel, haszonb®rleti hat·s§gi 

kif¿ggeszt®se  
59 db 

Fakiv§g§si enged®lyek 16 db 

Lakc²mbejelent®sek, lakc²mv§ltoz§sok 
27 db lakc²migazol§s,  

49 db h§zsz§m hat§rozat 

Lakoss§gnak ²rott visszajelz®sek 2020 j¼niu-

sig 

(pl. panaszbejelent®s, ®rdeklŖd®s v§laszok) 

250 db (applik§ci·val kieg®sz²tve) 

Tulajdonosi hozz§j§rul§sok ®s Kºz¼tkezelŖi 

hozz§j§rul§sok 
146 db 

Szakhat·s§gi §ll§sfoglal§sok 

(pl. telekalak²t§shoz) 
87 db 

 

A mŤszaki oszt§ly hat§skºr®be tartozik a temetŖi ¿gyint®z®s, azaz a s²rhelymegv§lt§sok koordin§l§sa, 

a v§llalkoz·k r®sz®re behajt§si enged®ly kiad§sa, a temetkez®si szolg§ltat·kkal val· kapcsolattart§s. 

A temetŖi nyilv§ntart§sok vezet®se digit§lis ®s manu§lis form§ban. A temetkez®si ¿gyekben az ¿gy-

int®zŖn®l a p®nzforgalom 2020-ban 10.118.765 milli· forint volt, a fent megnevezett ¿gyt²pusokban 

mintegy 220 db sz§mla ker¿lt kiad§sra. 

2020-ban ker¿lt sor a temetŖben az ¼j urnaparcella megnyit§s§ra is. 

 

Az ¥nkorm§nyzat b®rlak§sai kºz¿l k®t haszn§l·t·l - akinek jogerŖsen felmond§sra ker¿lt a b®rleti 

szerzŖd®se a jelentŖs tartoz§s felhalmoz§sa miatt - siker¿lt a lak§st visszavenni. Sikeresen z§rult egy 

®vek ·ta h¼z·d· per v®grehajt§sa, melynek kapcs§n a tartoz§s visszafizet®s®rŖl int®zkedt¿nk ®s az 

ingatlant magasabb b®rleti d²j®rt tudtuk b®rbe adni.  23 ºnkorm§nyzati b®rlak§s ¿zemeltet®si felada-

tait ®s egyesesetekben t§rsash§zi tagk®nt annak kºtelezetts®geit fogja ºssze az oszt§ly. Jelenleg 2 ¿res 

®s fel¼j²tand· lak§sunk van, ®s tov§bbi k®t lak§s meg¿resed®s®vel sz§molunk a vesz®lyhelyzet meg-

szŤn®s®t kºvetŖen.  

Az ºnkorm§nyzati tulajdon¼ elad· ingatlanok p§ly§ztat§s§t is az oszt§ly koordin§lja ï ebben a kºrben 

a legjelentŖsebb t®tel a Szapolyai utcai ®p²t®si telek elad§sa. 

2020-ra k®sz¿lt¿nk a tavak melletti j®gp§lya kialak²t§s§ra. Itt a kivitelezŖ kiv§laszt§sig, szerzŖd®skº-

t®sig jutottunk, de a j§rv§nyhelyzet miatt ez a rendezv®ny meghi¼sult. 

Viszont el®be menve a jºvŖbeli v§rosi rendezv®nyek infrastruktur§lis fejleszt®s®nek, kezdem®nyez-

t¿k a tavak melletti §ramell§t§s, valamint v²z- ®s csatornavezet®k ki®p²t®s®t. 

 

Fejleszt®si p§ly§zatok 

A fentieken t¼l a mŤszaki oszt§ly k®sz²ti elŖ a k¿lºnbºzŖ fejleszt®si p§ly§zatokat is. 

Az al§bbi p§ly§zatok beny¼jt§s§t koordin§lt§k: 

¶ ºnkorm§nyzati feladatell§t§s ï int®zm®nyi fejleszt®s t®makºrben,  

¶ vis maior ï az augusztusi esŖz®sek ut§ni v®dekez®si ®s helyre§ll²t§si munk§kra,  
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¶ illeg§lis hullad®klerak§s felsz§mol§sa. 

Az ¥nkorm§nyzati feladatell§t§s p§ly§zaton 30.000.000 forint t§mogat§sban r®szes¿lt az ¥nkor-

m§nyzat, a vis maioron 9.376.000 forint t§mogat§st nyert¿nk. Az illeg§lisan lerakott hullad®kok kon-

t®neres elsz§ll²t§s§ra beadott bel¿gyminiszt®riumi p§ly§zaton nem ker¿lt¿nk be a t§mogatotti kºrbe. 

 

Egy®b feladatok 

A megl®vŖ ¼t®p²t®si ®s v²zjogi enged®lyek nyilv§ntart§sa, ®rv®nyess®g¿k meghosszabb²t§sa is az osz-

t§ly feladatkºr®be tartozik. 2020-ban 5 ¼t®p²t®si enged®ly¿nk meghosszabb²t§sa, 1 v²zjogi ¿zemelte-

t®si enged®ly megszerz®se (FŖ utca HŖsºk tere mellett) ®s 1 v²zjogi enged®ly hosszabb²t§s megind²-

t§s§ra ker¿lt sor. 

A Horg§sz Egyes¿lettel kºzºsen megszerezt¿k a B§nyatavakra a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyt. 

 

MŤszaki oszt§ly feladata kºzbeszerz®sek, §raj§nlatk®r®sek, szerzŖd®sek elŖk®sz²t®se, lebonyol²t§sa, 

p§ly§zatok mŤszaki tartalm§nak ºssze§ll²t§sa, p§ly§zatok elsz§mol§sa, statisztikai adatok tºlt®se, ga-

ranci§lis bej§r§sok, garanci§k ®rv®nyes²t®se; biztos²t§si k§resem®nyek ¿gyint®z®se is. 

 

A Kºzbeszerz®sbŖl kiemelt 2020-ben:  

- EBP p§ly§zat megval·s²t§sa sor§n az eszkºzbeszerz®s,  

- hullad®kszolg§ltat· v§lt§s, szerzŖd®skºt®s az ¼j szolg§ltat·val. 

Ćraj§nlatb·l kiemelt: 

- informatikai eszkºzºk ®s b¼torok kiv§laszt§sa 

- szil§rd burkolat¼ utak tervez®se 9 db 

- bºlcsŖde ®p¿let tervez®se 

- j®gp§lya telep²t®se 

P§ly§zatok kºr®bŖl kiemelt: 

- ¥nkorm§nyzati feladatell§t§s ·vod§k fel¼j²t§sa (Zr²nyi utcai ·voda mosd· fel¼j²t§s, fŤt®s 
korszerŤs²t®s, minden ·voda napelemes ell§t§sa, Szabads§g utcai ·voda ®s Gradus ·voda 

ajt·csere) 

- VIS maior p§ly§zat (Csendbiztos u., M§ty§s kir§ly utca, Nagy-t·) 

- Illeg§lis hullad®klerak·k felsz§mol§sa 

Statisztika kiemelt: 

- Telep¿l®ssoros adatkºzl®s 

- Kºzponti Ćllami Beruh§z§si Rendszer (KĆBER) PM_EUALAPELLATAS_2017/25 ®s 
EBP 

- Orsz§gos Kºrnyezetv®delmi Inform§ci·s Rendszer (OKIR) monitoringkutak 

 

Fentieken t¼lmenŖen a Pilisvºrºsv§r N®met Nemzetis®gi ¥nkorm§nyzata fenntart§s§ban l®vŖ V§s§r 

t®ri §ltal§nos iskola ®s a Magyarorsz§gi N®metek Orsz§gos ¥nkorm§nyzata fenntart§s§ban l®vŖ 

Friedrich Schiller Gimn§zium ®s Koll®gium ingatlanvagyon t®r²t®smentes §tad§s§hoz sz¿ks®ges do-

kument§ci·k ºssze§ll²t§s§ban jelentŖs munk§t v®gzez a mŤszaki oszt§ly. 

A mentŖ§llom§s ®p¿letfelt¿ntet®s®vel ®s a felt¿ntet®st kºvetŖ haszn§lattal kapcsolatos meg§llapod§s 

elŖk®sz²t®s®ben is r®szt vesz a mŤszaki oszt§ly, ²gy v®gre ez az ®vek ·ta zajl· egyeztet®s is jogszerŤen 

lez§rulhat.  

 

A 2020. ®v ºsszess®g®ben az®rt is fontos m®rfºldkŖ az oszt§ly ®let®ben, mert a szem®lyi/§llom§nyi 

v§ltoz§son t¼l, a V§rosgazda Kft. l®trehoz§s§val ®s egyes hat§skºrºk Hivatalon bel¿li §tszervez®s®vel 

(kºzter¿let-fel¿gyelet, lakoss§gi bejelent®sek) jelentŖsen v§ltoztak az oszt§ly feladatai. Ugyanakkor 

a napi mŤkºd®shez, feladatv®gz®shez elengedhetetlen, hogy mind a V§rosgazda fel® ®s mind a La-

koss§gszolg§lati oszt§ly fel® akt²v ®s napi szintŤ a kapcsolatunk, munk§jukhoz biztos²tjuk a szakmai 

h§tteret, konzult§lunk a lehets®ges mŤszaki megold§sokr·l ®s seg²t¿nk a lakoss§gi bejelent®sek meg-

v§laszol§s§ban. 

A V§rosgazda Kft. fel® a mŤszaki oszt§ly k®sz²ti az alapfeladat ell§t§s§n t¼lmutat· munk§khoz a 

megrendelŖket, szerzŖd®seket (pl. csŖtºr®s helyre§ll²t§s, vis maior v®dekez®s). 
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£PĉT£SHATčSĆGI OSZTĆLY 
 

2020. m§rcius 1-j®tŖl a jegyzŖk ®p²t®s¿gyi hat·s§gi hat§skºre megszŤnt, az ®p²t®s¿gyi hat·s§gi fel-

adatok a korm§nyhivatalokhoz ker¿ltek. ĉgy a polg§rmesteri hivatal r®szek®nt mŤkºdŖ ®p²t®shat·s§gi 

oszt§ly dolgoz·i is §tker¿ltek a Pest Megyei Korm§nyhivatalhoz.   

 

 

 

VĆROSGAZDA CSOPORT 

 
 

A V§rosgazda csoport 4,5 fŖvel mŤkºdik, az al§bbiak szerint oszlanak meg: 2 fŖ kºztisztviselŖ, 1,5 

fŖ takar²t·, 1 fŖ g®pkocsivezetŖ, gondnok. 

 

Ćltal§nos feladata 

 

A Pilisvºrºsv§ri V§rosgazda Nonprofit Kft. ®s az ºnkorm§nyzat kºzºtti kapcsolattart§s, a feladatok 

koordin§l§sa, a gazdas§gi t§rsas§g zºkkenŖmentes mŤkºd®s®nek a biztos²t§sa.  

 

A Pilisvºrºsv§ri V§rosgazda Nonprofit Kft. l§tja el a telep¿l®s¿zemeltet®si feladatokat ï az ºnkor-

m§nyzattal kºtºtt meg§llapod§s alapj§n. A Kft. a tev®kenys®g®rŖl rendszeresen besz§molt a k®p-

viselŖ-test¿letnek, az a besz§mol· nem r®sze jelen jegyzŖi besz§mol·nak.  

 

Takar²t·k feladatai: a Polg§rmesteri Hivatal ®p¿leteinek (hivatal fŖ®p¿let, mŤszaki oszt§ly mell®k®p-

¿let, ®p²t®shat·s§gi iroda (Puskin utca 8.) napi takar²t§sa.  

 

 

ADčCSOPORT 
 
Az ad·csoport l§tja el a jegyzŖi hat§skºrbe utalt ï al§bbiakban felsorolt - ad·hat·s§gi ®s ad·igazga-

t§si feladatokat. 

 

1. Ell§tja az ad·k ®s ad·k m·dj§ra behajtand· kºztartoz§sok nyilv§ntart§s§t, kezel®s®t ®s elsz§mo-
l§s§t. 

 

Ennek keret®ben elv®gzi: 

a) a helyi iparŤz®si ad·val, 

b) a belfºldi rendsz§m¼ g®pj§rmŤvek g®pj§rmŤad·j§val, 

c) a mag§nszem®lyek kommun§lis ad·j§val,  

d) a talajterhel®si d²jjal, 

e) az idegenforgalmi ad·val,  

f) a helyi jºved®ki ad·val, 

g) azokkal az ad·k m·dj§ra behajtand· kºztartoz§sokkal, amelyeknek a v®grehajt§s§t (beszed®-
s®t) vagy nyilv§ntart§s§t jogszab§ly az ad·hat·s§g hat§skºr®be utalta, valamint 

h) az ºnkorm§nyzati ad·hat·s§gn§l fizetendŖ §llamigazgat§si elj§r§si illet®kkel (amelyet nem 
illet®kb®lyegben kell ler·ni) ºsszef¿ggŖ feladatokat. 

 

2. ¥nkorm§nyzati ad·hat·s§gi jogkºrºkºn t¼l ell§tja a jegyzŖi hat§skºrbe tartoz· kºzigazgat§si ha-

t·s§gi elj§r§sban kiszabott b²rs§gok (elj§r§si b²rs§gok) behajt§s§val, kezel®s®vel kapcsolatos felada-

tokat. 
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3. Az ºnkorm§nyzati ad·hat·s§g feladatkºr®ben nyilv§ntartja az ad·z·kat ®s azokat az ad·z·nak 
nem minŖs¿lŖ szem®lyeket, akiknek, amelyeknek jog§t, kºtelezetts®g®t valamely tºrv®ny ²rja elŖ, az 

ad·t, ad·-visszat®r²t®st, ad·-visszaig®nyl®st meg§llap²tja, az ad·t, az ad·k m·dj§ra behajtand· kºz-

tartoz§st beszedi, v®grehajtja, az ad·kºtelezetts®gek teljes²t®s®t ellenŖrzi, az ad·-visszaig®nyl®st, az 

ad·-visszat®r²t®st kiutalja, ®s vezeti az ad·z·k ad·sz§ml§j§t. 

 

4. Az ad·hat·s§g a feladatkºr®be tartoz· ad·kºtelezetts®gek ®rv®nyes²t®se ®s az ezekkel kapcsolatos 
ad·z·i jogok ®rv®nyre juttat§sa ®rdek®ben kezdem®nyezi a befizet®sek ®s kiutal§sok teljes²t®s®hez 

sz¿ks®ges sz§ml§k megnyit§s§t, kºzz®teszi azok sz§m§t, rendszeres²ti a kºtelezetts®gek teljes²t®s®hez 

sz¿ks®ges nyomtatv§nyokat ®s biztos²tja az ad·ztat§s felt®teleit. 

 

5. ElŖk®sz²ti a kºzponti ad·jogszab§lyokb·l (tºrv®nyek, korm§nyrendeletek, §gazatai rendeletek) 

eredŖ rendeletalkot§st, ²gy bevezet®sre ker¿lŖ, megszŤntet®sre vagy v§ltoztat§sra javasolt helyi ad·, 

valamint m§s egy®b tºrv®nyi felhatalmaz§son alapul· ad·-, illetve d²jrendeleteit. 

 

6. K¿lºn jogszab§ly rendelkez®se alapj§n, az ¿gyf®l k®relm®re vagy hat·s§g megkeres®s®re ki§ll²tja, 

illetŖleg megk¿ldi az ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§nyt, illetve hat·s§gi bizony²tv§nyokat. 

 

7. Megind²tja az ad·behajt§si elj§r§st a jogerŖsen meg§llap²tott ®s a k®sedelmi p·tl®kmentes fizet®si 
hat§ridŖben nem teljes²tett ad·tartoz§sokra, illetŖleg a szab§lyszerŤen behajt§sra kimutatott m§s kºz-

tartoz§sokra. 

 

 

Szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek 

 

Az ad·csoport 2020. ®vben 4 fŖvel ï 1 ad·csoport vezetŖvel ®s 3 ¿gyint®zŖvel ï kezdte meg a mun-

k§t, majd febru§r elej®n 5 fŖre bŖv¿lt a l®tsz§m. A gyed-en l®vŖ - ad·- ®s ®rt®k bizony²tv§ny, r®sz 

g®pj§rmŤ ®s r®sz iparŤz®si ad· feladatokat ell§t· - koll®ganŖt 2019. j¼lius§t·l helyettes²tŖ koll®ganŖ 

2020. febru§r 17-®n felmondott. Feladatait megosztva a tºbbi ¿gyint®zŖ vette §t. St§tusza nem ker¿lt 

meghirdet®sre. A csoportvezetŖi feladatokat ell§t· ¿gyint®zŖ szint®n febru§r h·napban lemondott a 

csoportvezetŖi tiszts®g®rŖl. Szakmai ®s vezetŖi feladatait a 2, m§r hosszabb ideje az ad·csoportban 

dolgoz· koll®ga vette §t. 2020. j¼lius 1-tŖl a gyed-en l®vŖ koll®ganŖ 4 ·r§s munkaviszonyban, meg-

b²z§si szerzŖd®s alapj§n, otthoni munkav®gz®s keret®ben seg²tette az iparŤz®si ad·ban felhalmozott 

nagy mennyis®gŤ elmarad§s feldolgoz§s§t, az ad·z·i tºrzs karbantart§s§t a NAV-t·l kapott adatszol-

g§ltat§sok ®s a c®gt§rt·l kapott t§bl§zatok betºlt®s®vel.  

 

2020. j¼lius 15. napj§val elŖfizet®si szerzŖd®st kºtºtt a Hivatal az Opten Kft-vel c®ginform§ci·s szol-

g§ltat§sok el®r®sre, mely mag§ban foglalja a c®gt§r hozz§f®r®st egy felhaszn§l·ra (c®gek, egy®ni v§l-

lalkoz·k, p®nz¿gyi modul, kapcsolati h§l· el®r®ssel), tov§bb§ egy heti v§ltoz§sfigyelŖ szolg§ltat§st, 

melynek seg²ts®g®vel naprak®szen tarthat· az ad·z·i adatb§zis, illetve lehetŖs®get ad a be nem je-

lentkezett ad·z·k felder²t®s®re is. A v§ltoz§sfigyelŖ szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a 2020-as ®vben ipar-

Ťz®si ad· vonatkoz§s§ban 102 db felsz·l²t§s kik¿ld®s®re ker¿lt sor.  

 

A tov§bbi eredm®nyes ®s m®g hat®konyabb munkav®gz®shez sz¿ks®ges m®g az E-fºldkºnyv szolg§l-

tat§s beszerz®se, melynek seg²ts®g®vel felder²thetŖk lenn®nek a kommun§lis ad· hat§lya al§ be nem 

jelentkezett ad·z·k. 2020. I. f®l®vben a 8972 db ad·²vbŖl 8193 db, m²g a II. f®l®vben a 7437 db 

ad·²vbŖl 5969 db pap²r alapon ker¿lt kik¿ld®sre. Az ¿gyek sz§ma term®szetesen nem lett kevesebb, 

a csºkken®s oka, hogy minden olyan ter¿leten, ahol erre lehetŖs®g van §tt®r¿nk az elektronikus ¿gy-

int®z®sre ®s a k¿ldem®nyek Hivatali Kapun kereszt¿l tºrt®nŖ tov§bb²t§s§ra. Ez§ltal kºlts®ghat®ko-

nyabban tudjuk ell§tni a feladatot. Fontos l®p®s volt, hogy 2020. janu§r 1-tŖl siker¿lt §tt®rn¿nk a g®pi 

iktat§sra ®s az elektronikus feldolgoz§sra az ad·ban, ami sokkal hat®konyabb munkav®gz®st tesz le-

hetŖv®.  



35 
 

 

 

 

¦gyirat forgalom 

 

¦gyirat forgalom nºveked®se az elŖzŖ ®vhez k®pest: 

 

!ŘƽŞǾ 2019 2020 
bǀǾŜƪŜŘŞǎ 

db % 

CǃǎȊłƳΥ 5.233 7.606 2.143 41% 

!ƭǎȊłƳΥ 12.107 12.536 429 4% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

¦gyt²pusok le²r§sa 

 

2020.®vben iktatott ¿gyek sz§ma t²pusonk®nt: 
 
 
 
 

«ƎȅǘƝǇǳǎ CǃǎȊłƳ όŘōύ 

!ŘƽƛƎŀȊƻƭłǎƻƪ 85 

!Řƽ Şǎ ŞǊǘŞƪōƛȊƻƴȅƝǘǾłƴȅ 278 

aŀƎłƴǎȊŜƳŞƭȅŜƪ ƪƻƳƳǳƴłƭƛǎ ŀŘƽƧŀ 774 

IŜƭȅƛ ƛǇŀǊǼȊŞǎƛ ŀŘƽ 2.603 

DŞǇƧłǊƳǼŀŘƽ 3.805 

LŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ŀŘƽ 61 
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Ad·igazol§sok: 

Az ad·z· k®relm®re az ad·hat·s§g ad·igazol§st ad ki az ad·z· §ltal megjelºlt c®lb·l (pl. parkol§si 

enged®ly, p§ly§zat, hitelfelv®tel, szem®lysz§ll²t§si enged®ly, amellyel igazolja, hogy nem tartozik az 

ad·hat·s§gnak stb. c®lj§b·l). EbbŖl 2020-ban 85 db ®rkezett.  

 

Ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§ny: 

Ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§ny ki§ll²t§s§ra ¿gyf®l k®relm®re, hat·s§g vagy v®grehajt· megkeres®s®re, k¿-

lºn jogszab§lyi rendelkez®s alapj§n van lehetŖs®g. A kiad§sra nyitva §ll· hat§ridŖ 8 nap. A becs¿lt 

forgalmi ®rt®k meghat§roz§sa alapos elŖk®sz²t®st ®s kºr¿ltekintŖ dºnt®shozatalt ig®nyel. 2020-ban 

278 db ad·- ®s ®rt®kbizony²tv§ny ki§ll²t§sra ker¿lt sor, mely 17%-kal tºbb az elŖzŖ ®vhez k®pest.  

 

Mag§nszem®lyek kommun§lis ad·ja: 

Pilisvºrºsv§ron 2012. janu§r 1-tŖl ker¿lt bevezet®sre a mag§nszem®lyek kommun§lis ad·ja. Az az·ta 

eltelt ®vek sor§n tºbb sz§z ingatlan tulajdonosi jogkºr®ben tºrt®nt v§ltoz§s. Az ¼j ®s a r®gi tulajdono-

sok §ltal beny¼jtott adatbejelent®sek eg®sz ®vben folyamatosan ®rkeznek, ez®rt a 2020-as ad·®vben 

az ad·nemben keletkezett 774 db-os ¿gyiratforgalom t¼lnyom·r®szt a tulajdonosv§lt§sb·l eredŖ be-

vall§sokb·l sz§rmazott. Tºbb sz§z ad·alany nem tett eleget adat bejelent®si kºtelezetts®g®nek, r®-

sz¿kre folyamatosan ker¿lnek kik¿ld®sre a felsz·l²t§sok.     

 

Helyi iparŤz®si ad·: 
A legnagyobb bev®telt eredm®nyezŖ ad·nem. Az ad·alanyok Pilisvºrºsv§r illet®kess®gi ter¿let®n 

v®gzett v§llalkoz§si tev®kenys®g¿k ut§n helyi iparŤz®si ad· fizet®s®re kºtelesek. 2020. janu§r 1-j®tŖl 

az ºnkorm§nyzat k®pviselŖ-test¿lete a kor§bbi 1,55%-r·l 1,85%-ra emelte az iparŤz®si ad· m®rt®k®t. 

A 2020-ban kezdŖdŖ ad·®v tekintet®ben megszŤnt a kºtelezŖ iparŤz®si ad·elŖleg-kieg®sz²t®s. A be-

jelentkez®si kºtelezetts®get a jogszab§ly 2020-t·l leszŤk²tette, tekintettel arra, hogy a NAV a Pilis-

vºrºsv§ron sz®khellyel vagy telephellyel rendelkezŖ v§llalkoz§sok eset®ben az indul§st, a megszŤ-

n®st ®s a v§ltoz§sokat is kºzli az ºnkorm§nyzati ad·hat·s§ggal. 2020-ban 4060 db ilyen adatkºzl®s 

®rkezett. Bejelentkez®s/v§ltoz§sbejelent®s ezen k²v¿l ad·z·t·l 690 db ®rkezett, helyi iparŤz®si ad·-

bevall§s 1871 db, meghatalmaz§s 260 db.  

 

2020 m§jus§t·l megb²z§si szerzŖd®s alapj§n k¿lsŖ szak®rtŖ bevon§s§val megkezdŖdºtt a helyi ipar-

Ťz®si ad· §tvil§g²t§sa. Az ellenŖrz®s sor§n jelentŖs elmarad§sokra der¿lt f®ny. 2020 m§jus§ban a 

kor§bbi ®vekbŖl ºsszesen 1475 db feldolgozatlan irat volt, ebbŖl a legnagyobb mennyis®g a 2019-es 

iratok, 1338 db, mely a 2019-ben ºsszesen iktatott 1963 db irat 68%-a. 

!ŘƽƛƎŀȊƻƭłǎƻƪ
1%

!Řƽ Şǎ 
ŞǊǘŞƪōƛȊƻƴȅƝǘǾłƴȅ

4%

aŀƎłƴǎȊŜƳŞƭȅŜƪ 
ƪƻƳƳǳƴłƭƛǎ ŀŘƽƧŀ

10%

IŜƭȅƛ ƛǇŀǊǼȊŞǎƛ 
ŀŘƽ
34%

DŞǇƧłǊƳǼŀŘƽ
50%

Idegenforgalmi 
ŀŘƽ
1%

!ŘƽƛƎŀȊƻƭłǎƻƪ

!Řƽ Şǎ
ŞǊǘŞƪōƛȊƻƴȅƝǘǾłƴȅ

aŀƎłƴǎȊŜƳŞƭȅŜƪ
ƪƻƳƳǳƴłƭƛǎ ŀŘƽƧŀ

IŜƭȅƛ ƛǇŀǊǼȊŞǎƛ ŀŘƽ

DŞǇƧłǊƳǼŀŘƽ

LŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ŀŘƽ
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2016 2017 2018 2019 
9ƭƳŀǊŀŘłǎ 
ǀǎǎȊŜǎŜƴ 

9 21 107 1338 1475 

 

 

 

Az iparŤz®si ad·val foglalkoz· 2 teljes munkaidŖs ®s a 4 ·r§ban otthonr·l dolgoz· ¿gyint®zŖ az ak-

tu§lis napi munka mellett december v®g®re feldolgozta az elmarad§st.  

 

MegkezdŖdºtt tov§bb§ a be nem jelentkezett ad·z·k felkutat§sa is, melynek eredm®nyek®nt 102 db 

felsz·l²t§s ker¿lt kik¿ld®sre. EbbŖl 2020. december 31-ig 49 db bejelentkez®s ®rkezett, ad·kivet®sre 

6,2 m Ft ºsszegben ker¿lt sor.  

 

G®pj§rmŤad·: 

A g®pj§rmŤ ad·ztat§s rendszere 2004-tŖl az Orsz§gos J§rmŤnyilv§ntart§s tartalm§n ®s abb·l a Bel-

¿gyminiszt®rium §ltal szolg§ltatott ®ves, illetve havi adat§llom§nyon alapul. 

A g®pj§rmŤad· bev®tel 40%-a 2019. december 31-ig az ºnkorm§nyzatot illette, azonban 2020. §prilis 

26. napj§t·l janu§r 1-re visszamenŖleg a teljes bev®tel elvon§sra ker¿lt, mely a 2020-as ®vben 60 m 

Ft kies®st eredm®nyezett. A bev®tel elvon§sa ellen®re az ad·ztat§s adminisztrat²v feladatait tov§bbra 

is az ºnkorm§nyzati ad·hat·s§gnak kellett ell§tnia, a kor§bbi 60-40%-os megoszt§st tov§bbra is al-

kalmazni kellett ®s k¿lºn kincst§ri sz§ml§ra utalni. A marad®k 40%-r·l tov§bbi adatszolg§ltat§si kº-

telezetts®get ²rtak elŖ, mely tov§bb nºvelte az ad·csoport munkaterh®t.  

 

Idegenforgalmi ad·: 

Pilisvºrºsv§r illet®kess®gi ter¿let®n a 2020-as ®vben 5 db sz§ll§shely-szolg§ltat· mŤkºdºtt beje-

lentve. Ez 61 db bevall§st eredm®nyezett az ad·®vben. 2020. §prilis 26. napj§t·l a koronav²rus-j§r-

v§ny miatt elrendelt vesz®lyhelyzet idej®re a korm§ny felf¿ggesztette az idegenforgalmi ad· besze-

d®si ®s befizet®si kºtelezetts®get, azonban a bevall§si kºtelezetts®gnek v§ltozatlanul eleget kell ten-

ni¿k a sz§ll§shely-szolg§ltat·knak. A kiesŖ idegenforgalmi ad· bev®telt negyed®ves adatszolg§ltat§s 

keret®ben az ºnkorm§nyzat vissza tudta ig®nyelni az §llamt·l t§mogat§s form§j§ban.  

 

Talajterhel®si d²j: 

 A talajterhel®si d²jat ºnbevall§s alapj§n kell megfizetni, a megfelelŖ nyomtatv§nyok kitºlt®s®vel 

azoknak az ingatlantulajdonosoknak, akinek az ingatlana elŖtt ki®p²t®sre ker¿lt a csatornah§l·zat, de 

nem rendelkeznek csatornar§kºt®ssel. 

A ĂTalajterhel®si d²jò m®rt®k®t a kºrnyezetterhel®si d²jr·l sz·l· 2003. ®vi LXXXIX. tºrv®ny hat§-

rozza meg. A tºrv®ny §ltal meghat§rozott talajterhel®si d²j jelenleg Pilisvºrºsv§rra vonatkoz·an 3.600 

Ft/m3.  
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JelentŖs elmarad§sok vannak a talajterhel®si d²j bevall§sok ®s felsz·l²t§sok ter®n, melyre a 2020-as 

®vben a l®tsz§mcsºkken®s ®s a helyi iparŤz®si ad· ellenŖrz®se mellett nem ker¿lt sor. A 2021-es 

®vben ker¿l sor a talajterhel®si d²j ellenŖrz®s®re.  

 

Ad·k m·dj§ra tºrt®nŖ behajt§s: 

Az ad·k m·dj§ra behajtand· kºztartoz§sok beszed®se m§s szerv vagy t§rsoszt§ly megkeres®s®re a 

meg nem fizetett ad·tartoz§s mint§j§ra, az ad·behajt§s folyam§n kereszt¿l tºrt®nik. Ide tartoznak a 

rendŖrs®g §ltal kiszabott elŖvezet®si kºlts®gek, k¿lfºldºn elkºvetett szab§lys®rt®s miatt kiszabott 

p®nzb²rs§gok, szab§lys®rt®si kºlts®gek, a hivatal nyilv§ntart§s§ban szereplŖ meg nem fizetett, ®s be-

hajt§sra §tadott csatorna®rdekelts®gi hozz§j§rul§sok. 

 

Ad·behajt§s: 
Az ad·ztat§si munka legnehezebb r®szfeladata ï az ad·hi§ny felt§r§sa mellett - a jogerŖsen kiszabott, 

de hat§ridŖre meg nem fizetett ad·h§tral®kok behajt§sa. Valamennyi elj§r§s hivatalb·l indul. 2020-

ban szint®n a koronav²rus-j§rv§ny miatt elrendelt vesz®lyhelyzet alatt ¼j v®grehajt§si elj§r§sok nem 

indulhattak, ²gy munkab®r- ®s nyugd²jletilt§sra 2020-ban nem ker¿lt sor.  

A v®grehajt§s sz¿netel®se alatt az ºnkorm§nyzati ad·hat·s§g az ºnkorm§nyzati kºztartoz§s adat§llo-

m§ny NAV fel® tºrt®nŖ §tad§s§val tudott ®lni. Ezt szint®n a k¿lsŖ szak®rtŖ bevon§s§val kezdte meg 

az ad·csoport m§jusban. M§just·l havonta ker¿lt sor az adat§llom§ny §tad§s§ra, melynek eredm®-

nyek®nt 28.938.690 Ft folyt be 2020. december 31-ig. Kor§bban ezzel a lehetŖs®ggel nem ®lt az 

ºnkorm§nyzat.  

NovembertŖl volt lehetŖs®g ism®t v®grehajt§si elj§r§st ind²tani, ennek megfelelŖen ºsszesen 355 db 

inkassz· ker¿lt kik¿ld®sre, eredm®nyek®nt 29.523.819 Ft folyt be.  

 

 

A 2020-ban teljes¿lt behajt§sokb·l befolyt ad·bev®tel ad·nemenk®nt ®s behajt§si 

cselekm®nyenk®nt ºsszes²tve: 

 

Az ad·behat§s eredm®nyek®nt ºsszesen 61.562.251 Ft folyt be, ami az elŖzŖ ®vi 13.993.920 Ft-hoz 

k®pest l®nyeges nºveked®st mutat. 

 

 

ADčNEMEK  INKASSZč 

MUNKA-

B£R 

LETILTĆS  

(nem indult) 

NYUG-

DĉJ- 

LETIL-

TĆS (nem 

indult)  

NAV ¥KO  

FELSZčLĉ-

TĆSRA  

BEFOLYT  

BEFIZET£-

SEK  

IPARţZ£SI ADč 25 096 027 0 0 23 881 746 2 543 512 

G£PJĆRMţADč 2 937 709 0 0 4 146 353  0 

MAGĆNSZEM£LYEK 

KOMM. ADčJA 162 000 0 0 541 414 556 500 

PčTL£K 824 583 0 0 369 177 0 

BĉRSĆG 36 000 0 0 0 0 

EGY£B BEV£TELEK 0 0 0 0 0 

IDEGEN BEV£TELEK 0 0 0 0 0 

TARTčZKODĆS 

UTĆNI IDEGENF. ADč 467 500 0 0 0 0 

ELJĆRĆSI ILLET£K 0 0 0 0 0 

TALAJTERHEL£SI DĉJ 0 0 0 0 0 

¥SSZESEN: 29 523 819 0 0 28 938 690 3 100 012 

MIND¥SSZESEN: 61 562 521 
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Jogorvoslat: 
Az ad·hat·s§gi dºnt®sek ellen 2020. ®vben fellebbez®s beny¼jt§s§ra nem ker¿lt sor. 

 

Az iktatott ¿gyiratok sz§m§ban nem jelennek meg az oszt§ly §ltal ell§tand· tov§bbi feladatok: 

¶ havi, negyed®ves, ®ves z§r§si feladatok, adatszolg§ltat§sok, 

¶ nyomtatv§nyok, ¿gyle²r§sok elk®sz²t®se, karbantart§sa, nyilv§ntart§sok kezel®se, term®szetes 

szem®lyi adatok, lakc²mek aktualiz§l§sa, 

¶ egyenleg®rtes²tŖk ®vi k®tszeri kik¿ld®s®hez sz¿ks®ges adat§llom§nyok l®trehoz§sa, szŤr®se, 

befizet®shez sz¿ks®ges csekkek elŖ§ll²t§sa, csomagol§sa, 

¶ h§tral®kos list§k k®sz²t®se, szŤr®se a v®grehajt§si elj§r§shoz, 

¶ nyilv§ntart§sok vezet®se a behajt§si cselekm®nyekrŖl ®s a behajtott ºsszegekrŖl, 

¶ iktat§si, iratt§roz§si, post§z§si feladatok ell§t§sa, 

¶ kºnyvel®si feladatok, 

¶ telefonos ¿gyf®l t§j®koztat§s, 

¶ szem®lyes ¿gyf®lfogad§s. 

 

Ad·bev®telek alakul§sa 2020-ban 

 

 

2020 LǇŀǊǼȊŞǎƛ ŀŘƽ 
YƻƳƳǳƴłƭƛǎ 
ŀŘƽ 

DŞǇƧłǊƳǼŀŘƽ 
Idegenforgalmi 

ŀŘƽ 
tƽǘƭŞƪ Ҍ ōƝǊπ
ǎłƎ 

¢ŀƭŀƧǘŜǊƘŜƭŞǎƛ 
ŘƝƧ 

!ŘƽōŜǾŞǘŜƭ 
(e Ft) 788.087 81.946 0 1.390 4.066 900 

9ƭǃƛǊłƴȅȊŀǘ 611.890 82.000 60.000 2.200 1.500 1.000 

 

 

 
 

 

 

 

LǇŀǊǼȊŞǎƛ ŀŘƽ; 
788087eFt 90%

YƻƳƳǳƴłƭƛǎ ŀŘƽ
81946eFt  9 %

Idegenforgalmi 
ŀŘƽ1 390eFt 0%

tƽǘƭŞƪ Ҍ ōƝǊǎłƎ
4 066eFt

1%
¢ŀƭŀƧǘŜǊƘŜƭŞǎƛ ŘƝƧ

900eFt
0%

!ŘƽōŜǾŞǘŜƭŜƪ нлнл

LǇŀǊǼȊŞǎƛ ŀŘƽ

YƻƳƳǳƴłƭƛǎ ŀŘƽ

LŘŜƎŜƴŦƻǊƎŀƭƳƛ ŀŘƽ

tƽǘƭŞƪ Ҍ ōƝǊǎłƎ

¢ŀƭŀƧǘŜǊƘŜƭŞǎƛ ŘƝƧ
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SZERVEZ£SI CSOPORT 

  
! ÓÚÅÒÖÅÚïÓÉ ÃÓÏÐÏÒÔ ÓÔÜÔÕÓÚÁÉÎÁË ÓÚÜÍÁ υȟ ÄÅ ïÖ ÖïÇïÎ ÍÜÒ ÔïÎÙÌÅÇÅÓÅÎ τ Æě ÌÜÔÔÁ ÅÌ Á ÆÅÌÁÄÁÔÏȤ
kat. ! ÓÚÅÍïÌÙÚÅÔÉ ÒÅÆÅÒÅÎÓ ςπςπȢ ÏËÔĕÂÅÒïÉÇ ÌÜÔÔÁ ÅÌ ÔÅÌÊÅÓ ÜÌÌÜÓÂÁÎ ÆÅÌÁÄÁÔÜÔȟ ÅÚÕÔÜÎ ÔÁÒÔĕÓ ÔÜȤ
ÖÏÌÌïÔÅ ÍÉÁÔÔ Á ÓÚÅÍïÌÙÚÅÔÉ ÊÅÌÌÅÇĴ ÆÅÌÁÄÁÔÏËÁÔ ÈÅÌÙÅÔÔÅÓþÔïÓÓÅÌ ÏÌÄÊÕË ÍÅÇȢ ! (2 ÆÅÌÁÄÁÔÏË ÎÁȤ
ÇÙÏÂÂ ÒïÓÚïÔ ÁÚ ÅÇÙÉË ÐïÎÚİÇÙÉ İÇÙÉÎÔïÚě ËÏÌÌïÇÁÎě ÌÜÔÊÁ ÅÌ ÓÁÊÜÔ ÍÕÎËÁËĘÒÅ ÍÅÌÌÅÔÔȢ %ÚÅÎ ËþÖİÌ 
Á ÔÅÌÊÅÓþÔÍïÎÙïÒÔïËÅÌïÓÔ ïÓ ÔÏÖÜÂÂËïÐÚïÓÅËËÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÆÅÌÁÄÁÔÏËÁÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÒÅÆÅÒÅÎÓ 
lÜÔÊÁ ÅÌȟ Ó Á ÂïÒÓÚÜÍÆÅÊÔě ËÏÌÌïÇÁÎě ÉÓ ÓÅÇþÔ Á (2 ÆÅÌÁÄÁÔÏË ÍÅÇÏÌÄÜÓÜÂÁÎȢ  
 

 

FŖbb feladatok 

 
! ÓÚÅÒÖÅÚïÓÉ ÃÓÏÐÏÒÔ ÆěÂÂ ÆÅÌÁÄÁÔÁÉ ËĘÚï ÔÁÒÔÏÚÉË: 
¶ +ïÐÖÉÓÅÌě-ÔÅÓÔİÌÅÔ, 
¶ "ÉÚÏÔÔÓÜÇÏË,  
¶ .ÅÍÚÅÔÉÓïÇÉ vÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔ, 
¶ 3ÚÏÃÉÜÌÉÓ )ÎÔïÚÍïÎÙÆÅÎÎÔÁÒÔĕ 4ÜÒÓÕÌÜÓ  

ÍĴËĘÄïÓïÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÓÚÅÒÖÅÚïÓÉ ÆÅÌÁÄÁÔÏËȟ þÇÙ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ÁÚ ÅÌěÔÅÒÊÅÓÚÔïÓÅËËÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ 
ÁÄÍÉÎÉÓÚÔÒÁÔþÖ ÔÅÅÎÄěË ÅÌÌÜÔÜÓÁȟ ÍÅÇÈþÖĕËȟ ÅÌěÔÅÒÊÅÓÚÔïÓÅË ËÉËİÌÄïÓÅȟ İÌïÓÅË ÅÌěËïÓÚþÔïÓÅȟ ÊÅÇÙȤ
ÚěËĘÎÙÖÅË ÖÅÚÅÔïÓÅ ïÓ ÁÒÃÈÉÖÜÌÜÓÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÅÇÙïÂ ÔÜÒÇÙÁÌÜÓÏËȟ ÌÁËÏÓÓÜÇÉ ÆĕÒÕÍÏË ÊÅÇÙÚěËĘÎÙÖÅȤ
ÚïÓÅȢ   
+İÌĘÎĘÓ ÓÚÅÒÖÅÚïÓÔ ÉÇïÎÙÅÌ Á +ïÐÖÉÓÅÌě-ÔÅÓÔİÌÅÔȟ Á "ÉÚÏÔÔÓÜÇÏËȟ Á .ÅÍÚÅÔÉÓïÇÉ vÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔȟ 
ïÓ ÁÚ )ÎÔïÚÍïÎÙÆÅÎÎÔÁÒÔĕ 4ÜÒÓÕÌÜÓ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÖÅÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě ÈÉÖÁÔÁÌÉ ÔÅÅÎÄěË ĘÓÓÚÅÈÁÎÇÏȤ
ÌÜÓÁȟ Á ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÏË ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓÜÎÁË ÃïÌÊÜÂĕÌ ÎïÌËİÌĘÚÈÅÔÅÔÌÅÎ Á ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÏË ÉÄěÂÅÎ ÔĘÒÔïÎě ki-
ÁÄÜÓÁ ÁÚ İÇÙÉÎÔïÚěË ïÓ Á ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓÂÁÎ ïÒÉÎÔÅÔÔÅË ÒïÓÚïÒÅȢ  
! ÃÓÏÐÏÒÔ ÆÅÌÁÄÁÔÁÉ ËĘÚï ÔÁÒÔÏÚÉË ÔÏÖÜÂÂÜ Á ËĘÚÌÅÍïÎÙÅË ÍÅÇÊÅÌÅÎÔÅÔïÓÅȟ Á ÒÅÎÄÅÌÅÔÅËȟ ÈÁÔÜÒÏȤ
ÚÁÔÏË ÈÅÌÙÂÅÎ ÓÚÏËÜÓÏÓ ÍĕÄÏÎȟ ÈÉÒÄÅÔěÔÜÂÌÜÎ ÔĘÒÔïÎě ËÉÆİÇÇÅÓÚÔïÓÅȟ ÈÏÎÌÁÐÏÎ ÖÁÌĕ ÍÅÇÊÅÌÅÎȤ
ÔÅÔïÓİËȢ  
 

A K®pviselŖ-test¿let munk§j§nak seg²t®se 

 
%ÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÔÁÒÔÜÓ Á ËÏÒÍÜÎÙÈÉÖÁÔÁÌÌÁÌȟ Á ÊÅÇÙÚěËĘÎÙÖÅË ÅÌËïÓÚþÔïÓÅȟ ÈÏÎÌÁÐÏÎ ÔĘÒȤ
ÔïÎě ÍÅÇÊÅÌÅÎÔÅÔïÓÅȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á .ÅÍÚÅÔÉ *ÏÇÓÚÁÂÜÌÙÔÜÒ 2ÅÎÄÓÚÅÒïÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ɉwww.nfik.njt.hu ) 
Á ÔÅÓÔİÌÅÔÉȟ ÂÉÚÏÔÔÓÜÇÉ ÁÎÙÁÇÏË ËĘÚÚïÔïÔÅÌÅȢ  
! ÒÅÎÄÅÌÅÔÅË ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ËĘÚÚïÔïÔÅÌÅ ÓÚÉÎÔïÎ Á .ÅÍÚÅÔÉ *ÏÇÓÚÁÂÜÌÙÔÜÒ 2ÅÎÄÓÚÅÒïÎ ïÓ Á ÖÜÒÏÓÉ 
ÈÏÎÌÁÐÏÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ÔĘÒÔïÎÉËȢ  
+ĘÚÒÅÍĴËĘÄÉË ÁÚ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ËïÐÖÉÓÅÌěk vagyonnyilatÔïÔÅÌÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÒÅ ÔĘÒÔïÎě ÆÅÌÈþȤ
ÖÜÓÂÁÎȟ ÓÅÇþÔÉ Á ÂÉÚÏÔÔÓÜÇ ÍÕÎËÜÊÜÔ Á ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÏË ÌÅ-ïÓ ÖÉÓÓÚÁÁÄÜÓÜÎÁË ÁÄÍÉÎÉÓÚÔÒÜÃÉĕÊÜÂÁÎȢ  
&ÉÇÙÅÌÅÍÍÅÌ ËþÓïÒÉ ÁÚ ĘÎËÏÒÍÜÎÙÚÁÔÉ ËïÐÖÉÓÅÌěË ËĘÚÔÁÒÔÏÚÜÓÍÅÎÔÅÓ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÜÔȟ ÓÚİËÓïÇ 
ÅÓÅÔïÎ ÁÄÍÉÎÉÓÚÔÒÜÃÉĕÓ ÓÅÇþÔÓïÇÅÔ ÎÙĭÊÔȢ  
 
K®pviselŖ-test¿let munk§j§nak seg²t®se 

K®pviselŖ-test¿leti ®s bizotts§gi ¿l®sek adatai 

K®pviselŖ-test¿let munk§j§nak seg²t®se 
 

http://www.nfik.njt.hu/
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A ÓÚÅÒÖÅÚïÓÉ ÃÓÏÐÏÒÔ ÆÅÌÁÄÁÔÏÔ ÌÜÔ ÅÌ Á ×××ȢÐÉÌÉÓÖÏÒÏÓÖÁÒȢÈÕ ÈÏÎÌÁÐ ÓÚÅÒËÅÓÚÔïÓïÂÅÎ ÉÓȟ þÇÙ ÅÌȤ
ÓěÓÏÒÂÁÎ ÆÅÌÁÄÁÔÁ Á ËïÐÖÉÓÅÌě-ÔÅÓÔİÌÅÔÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÏË ɉÍÅÇÈþÖĕËȟ ÊÅÇÙÚěËĘÎÙÖÅËȟ ÒÅÎÄÅÌÅÔÅËȟ 
ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÏËɊ ÆÅÌÔĘÌÔïÓÅȟ ÎÁÐÒÁËïÓÚ ÖÅÚÅÔïÓÅȟ de Á ÈÉÒÄÅÔÍïÎÙÅË ïÓ ïÔÌÁÐÏË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ÆÅÌÔĘÌÔïȤ
ÓïÔ ÉÓ ÅÌÌÜÔÊÁȢ  
! ÓÚÅÒÖÅÚïÓÉ ÃÓÏÐÏÒÔ Á ÊÅÇÙÚěËĘÎÙÖÖÅÚÅÔěÉ ïÓ ÁÄÍÉÎÉÓÚÔÒÜÔÏÒÉ ÆÅÌÁÄÁÔÏË ÍÅÌÌÅÔÔ ÅÌÌÜÔÊÁ ÍïÇ Á 
ÐÏÌÇÜÒÍÅÓÔÅÒÉ, a ÊÅÇÙÚěÉ ÔÉÔËÜÒÓÜÇÉ ÆÅÌÁÄÁÔÏËÁÔ ÉÓȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ ÁÚ ÉÎÔïÚÍïÎÙÉ ÒÅÆÅÒÅÎÓÉ ïÓ ÓÚÅÍïÌÙȤ
zeti referensi feladatokat is.          
 
 

INT£ZM£NYI REFERENSI FELADATOK 

 

A Polg§rmesteri Hivatal int®zm®nyi referense a 2020. ®vben a kor§bbi ®vekhez hasonl·an a kºvet-

kezŖ, ciklikusan ism®tlŖdŖ feladatokat bonyol²totta: int®zm®nyi normat²vaig®nyl®s ®s -elsz§mol§s, a 

kºlts®gvet®si rendelet elŖk®sz²t®s®ben val· kºzremŤkºd®s,  folyamatos adatszolg§ltat§sok teljes²t®se, 

a d²szpolg§ri ®s eml®k®rmes jelºl®sek valamint a Dr. R®thy Zolt§n-d²jra ®s az egy®b kit¿ntetŖ d²jakra 

tºrt®nŖ jelºl®sek bonyol²t§sa, az int®zm®nyi szakmai ®s p®nz¿gyi ellenŖrz®sek bonyol²t§sa,  a civil 

szervezetek ®s a rendŖrs®g ºnkorm§nyzati t§mogat§s§val kapcsolatos feladatok, a Vºrºsv§ri Đjs§g 

kiad§s§val kapcsolatos feladatok, a kºnyvt§ri ®s kºzmŤvelŖd®si ®rdekelts®gnºvelŖ t§mogat§s ir§nti 

p§ly§zat beny¼jt§sa ®s elsz§mol§sa. 

 

Az ºnkorm§nyzati fenntart§s¼ int®zm®nyek munk§j§nak seg²t®se:  

A bºlcsŖdei ®s ·vodai fellebbez®sek kezel®se, a kºtelezŖ adatszolg§ltat§sok teljes²t®se, kapcsolattar-

t§s a nem ºnkorm§nyzati fenntart§s¼ oktat§si-nevel®si int®zm®nyekkel. A jogszab§ly §ltal elŖ²rt m·-

don bek®ri ®s Ŗrzi az int®zm®nyvezetŖk vagyonnyilatkozatait, kezeli az int®zm®nyvezetŖk szem®lyi 

anyag§t.  

Feladata az ¥nkorm§nyzat kºtelezŖ feladatai kºz® tartoz· h§ziorvosi ®s fogorvosi alapell§t§ssal kap-

csolatos szerzŖd®skºt®sek, kºrzetalak²t§sok, valamint a NEAK ®s az ĆNTSZ-fel® tºrt®nŖ adatszol-

g§ltat§sok ¿gyint®z®se. 

 

T§rsul§s ®s Nemzetis®gi ¥nkorm§nyzat: 

A Pilisvºrºsv§r ®s Kºrny®ke Szoci§lis Int®zm®nyfenntart· T§rsul§s ®s Pilisvºrºsv§r N®met Nemze-

tis®gi ¥nkorm§nyzata egyes ¿gyeinek int®z®se, dºnt®seik v®grehajt§sa, a partnerkapcsolati levelez®-

sek ¿gyint®z®se, n®met nyelvŤ levelek ford²t§sa, p§ly§zatok meg²r§s§ban ®s elsz§mol§s§ban val· 

r®szv®tel, a K®pviselŖ-test¿let, a Pilisvºrºsv§r  ®s Kºrny®ke Szoci§lis Int®zm®nyfenntart· T§rsul§s 

t§rsul§si tan§csa ®s Pilisvºrºsv§r N®met Nemzetis®gi ¥nkorm§nyzata ¿l®seire sz·l· elŖterjeszt®sek 

elk®sz²t®se, p§ly§zatainak beny¼jt§sa ®s elsz§mol§sa, az int®zm®nyi dokumentumok fel¿lvizsg§lat§-

val ®s m·dos²t§s§val kapcsolatos feladatok, az int®zm®nyekkel kapcsolatos rendezv®nyek szervez®se 

(pl. pedag·gusnap, int®zm®nyvezetŖi ®rtekezletek stb.).  

 

Egy®b feladatok:  

Feladata a Bursa Hungarica felsŖoktat§si ºsztºnd²jp§ly§zattal kapcsolatos ¿gyek int®z®se.  

Kapcsolatot tart a Magyar Ćllamkincst§r (MĆK) tºrzskºnyvi nyilv§ntart§s§val, sz¿ks®g eset®n lebo-

nyol²tja az int®zm®nyi alap²t· okiratoknak a MĆK §ltal kiadott sablonok alapj§n val· rendszeres fe-

l¿lvizsg§lat§t ®s m·dos²t§s§t.  

Kiemelt feladata az NN¥ §ltal fenntartott ®s mŤkºdtetett Pilisvºrºsv§ri N®met Nemzetis®gi Ćltal§nos 

Iskola hivatali ¿gyeinek kezel®se.  

2020 elsŖ f®l®v®ben az int®zm®nyi referens feladata volt a Ligeti CseperedŖ čvod§nak a Pilisvºrºs-

v§ri N®met Nemzetis®gi čvod§val val· ºsszevon§s§val kapcsolatos teljeskºrŤ ¿gyint®z®s ®s az ¼j 

·vodavezetŖ kiv§laszt§s§ra vonatkoz· p§ly§zat lebonyol²t§sa.  

Az ·vodavezetŖi p§ly§zaton k²v¿l lebonyol²totta a Szakorvosi RendelŖint®zet, a MŤv®szetek H§za ®s 

a TipegŖ BºlcsŖde int®zm®nyvezetŖi p§ly§zat§t is. 
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Az iskola ny§ri sz¿netben kºzremŤkºdºtt az §ltal§nos iskolai napkºzbeni gyermekfel¿gyelet meg-

szervez®s®ben. 

2020-ban 234 db ¿gyirata volt, az ¿gyint®z®si hat§ridŖket betartotta. 

 

  

 SZEM£LYZETI REFERENSI FELADATOK 

 

A koll®g§k a kºlts®gvet®si rendelet tervez®si folyamat§ban adatokat szolg§ltattak, lebonyol²tott§k a 

kºztisztviselŖk I. f®l®ves teljes²tm®ny®rt®kel®s®t, minŖs²t®s®t, a kºvetkezŖ teljes²tm®ny®rt®kel®sek 

®rdek®ben teljes²tm®nykºvetelm®nyeket adtak ki, tov§bbk®pz®si tervet k®sz²tettek, szabads§gol§si 

tervet fogadtattak el.  

A Probono rendszerben koordin§lt§k a kºztisztviselŖk kºtelezŖ ®vi tov§bbk®pz®si kºtelezetts®g®nek 

teljes²t®s®t.  

A kºzszolg§lati tisztviselŖkrŖl sz·l· jogszab§ly rendelkez®sei alapj§n a kºzigazgat§si szak- ®s alap-

vizsg§kra, valamint ¿gykezelŖi vizsg§kra tºrt®nŖ jelentkez®seket bonyol²tott§k.  

Az ®v folyam§n az aktu§lis §tsorol§sokat ®s kinevez®s-m·dos²t§sokat, munkaszerzŖd®s-m·dos²t§so-

kat naprak®szen elv®gezt®k.  

Megtºrt®ntek a II. f®l®ves teljes²tm®ny®rt®kel®sek, valamint az ®v utols· idŖszak§ra a teljes²tm®ny-

kºvetelm®nyek kiad§sa.   

 

 

St§tuszok alakul§sa 

 

 
JelentŖs l®tsz§mv§ltoz§st okozott 2020-ban, hogy az £p²t®shat·s§gi Oszt§ly §tker¿lt a Korm§nyhiva-

talhoz, ez§ltal 9 fŖvel csºkkent a Hivatal l®tsz§ma, tov§bb§ j¼niusban a V§rosgazda Kft. megalap²t§sa 

®s a feladatok §tad§sa miatt a V§rosgondnoks§g munkat§rsai §tker¿ltek a Kft. alkalmaz§s§ba, ami 13 

fŖ l®tsz§mcsºkken®st eredm®nyezett a Hivatal l®tsz§m§ban. 

Ezen k²v¿l a Hivatalon bel¿l tºbb oszt§lyon volt §trendezŖd®s, ¼j bel®pŖk®nt 7 fŖ kºztisztviselŖvel 

(jegyzŖ, ad·¿gyi ¿gyint®zŖ, mŤszaki ¿gyint®zŖ, polg§rmesteri asszisztens, 2 fŖ rend®sz, fŖ®p²t®sz-

asszisztens), ®s 5 fŖ munkav§llal·val (panaszkezelŖ, rend®sz, marketing asszisztens, 2 fŖ konyhai 

dolgoz·) l®tes²tett¿nk jogviszonyt.  
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A betºltetlen §ll§shelyek egy r®sz®re §ll§sp§ly§zatot ²rtunk ki, illetve hat®konyabb munkaszervez®s-

sel oldottuk meg a feladatell§t§st.   

Di§kmunkaprogram keret®ben 8 di§k dolgozott a Pilisvºrºsv§ri Polg§rmesteri Hivatalban. 

 

FŕZŕKONYHA 

 

St§tuszok megoszl§sa 

 

2017. 01. 01. napj§t·l az ºnkorm§nyzati fŖzŖkonyha a Polg§rmesteri Hivatal szervezeti egys®g®t k®-

pezi. A fŖzŖkonyha 2020. janu§r 1-tŖl a t§lal·konyh§kkal egy¿tt ºsszesen 17,25 §ll§shellyel mŤkº-

dºtt. A fŖzŖkonyh§n az ®lelmez®svezetŖ ®s az ®lelmez®svezetŖ-helyettes, egy g®pkocsivezetŖ, k®t 

szak§cs ®s 6 st§tuszon konyhai kiseg²tŖ l§tta el a feladatokat. A fŖzŖkonyh§hoz 2020-ban 9 t§lal·-

konyha tartozott, ºsszesen 6,25 st§tuszon dolgoz· konyhai szem®lyzettel.  

 

Beszerz®s ®s ®tkeztet®s bonyol²t§sa 

 

A fŖzŖkonyhai beszerz®seket heti szinten versenyezteti a Hivatal, az §rakat ºsszehasonl²tjuk. A be-

szerz®si folyamatot a P®nz¿gyi oszt§lyon dolgoz· koll®ga ®s az ®lelmez®svezetŖ koordin§lja. Mivel 

egyre tºbb a speci§lis ®trendŤ szem®ly, ®tlapjaink ºssze§ll²t§s§t egy dietetikus szakember is ellenŖrzi, 

j·v§hagyja. 

A fŖzŖkonyha 2020-ban napi §tlagban 1835 adag ®telt k®sz²tett. Naponta kb. 50-60 adag k¿lsŖs ®tel-

hord·s ®tkez®st bonyol²tanak.  

 

A 2020-as ®vben a j§rv§nyhelyzet miatt a FŖzŖkonyha az int®zm®nyek bez§r§sa idej®n is megoldotta 

a gyermek®tkeztet®st, s a k¿lsŖs megrendel®seket (fŖk®nt idŖs emberek r®sz®re) h§zhozsz§ll²t§ssal 

biztos²totta.  

 

Alapesetben a ny§ri int®zm®nyi szabads§gol§sok alatt ny§ri t§borok, h®tv®gi rendezv®nyek ®tkezte-

t®s®t bonyol²tj§k, sort ker²tenek a meleg²tŖkonyh§k nagytakar²t§s§ra ®s az ®ves szabads§gok kiad§-

s§ra is. A tavalyi ®vben a j§rv§nyhelyzet miatt a rendezv®nyek, t§borok sz§ma erŖsen lecsºkkent, 

teh§t az ilyen jellegŤ feladatell§t§s nem volt jellemzŖ.  

 

Az eb®dmegrendel®s, lemond§s gyorsabb ®s hat®konyabb int®z®se, a befizet®sek bankk§rty§val, §t-

utal§ssal val· kiegyenl²t®se ®rdek®ben ¼j internetes fel¿letet biztos²tunk a megrendelŖk r®sz®re tavaly 

szeptember ·ta a Multischool program seg²ts®g®vel.  

 

£v kºzben a konyha normat²v finansz²roz§s§b·l az int®zm®nyek t§lal·konyh§it felszerelt¿k a sz¿k-

s®ges ®tkeztet®si eszkºzºkkel. 

 

G®pbeszerz®sek a FŖzŖkonyha r®sz®re 2020-ban 

 

 

V²zl§gy²t· berendez®s 131.733 Ft + ĆFA 

L§basok, fedŖk 412.019 Ft + ĆFA 

HŖszigetelt ®telsz§ll²t· badella 913.000 Ft + ĆFA 

Mikrohull§m¼ s¿tŖ 39.000 Ft + ĆFA 

Elektromos olajs¿tŖ 101.340 Ft + ĆFA 

Sokkol· hŤtŖ-fagyaszt· 1.778.400 Ft + ĆFA 

Fagyaszt· munkaasztal 402.415 Ft + ĆFA 

Pecsenyes¿tŖ g§zgrill 52.920 Ft + ĆFA 

Ipari gofris¿tŖ 52.800 Ft + ĆFA 

Felt®thŤtŖ vitrin 105.300 Ft + ĆFA 
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Szakhat·s§gi ellenŖrz®s 

 

A 2020-as ®vben is tartott ellenŖrz®seket az Ćllami N®peg®szs®g¿gyi ®s Tisztiorvosi Szolg§lat a fŖ-

zŖkonyh§n. Az ellenŖrz®s a fŖzŖkonyha kºzeg®szs®g¿gyi helyzet®re, valamint az iskol§s ®s ·vod§s 

gyermekek r®sz®re biztos²tott ®trendre terjedt ki. £v kºzben rendszeresen mint§t visznek ®s laborban 

ellenŖrzik.  

 

Az ellenŖrz®s sor§n meg§llap²tott§k, hogy az energia tekintet®ben az ®telsorok megfelelŖek, a v§lto-

zatoss§gi mutat· alapj§n az ®telek v§ltozatosak, a zºlds®g, gy¿mºlcs ®trendbe §ll²t§sa megfelelŖ, a 

hozz§adott cukor ®rt®ke 10 napi §tlagban nem ®ri el a maximum ®rt®ket, a teljes kiŖrl®sŤ p®k§ru 

®trendbe §ll²t§sa megfelelŖ, az ®telek zs²rtartalma nem ®ri el a tºrv®nyi maximumot, a s·tartalom a 

sz§m²t§sok alapj§n megfelelŖ.  

 

 

Tov§bbra is gyakran fordul elŖ, hogy kºrny®kbeli telep¿l®sek ®lelmez®svezetŖi, hivatali vezetŖi se-

g²ts®get k®rnek a konyhavezetŖnktŖl a szervezet fel®p²t®s®vel, a folyamatok ®s a beszerz®s megszer-

vez®s®vel, a konyha mŤkºdtet®s®vel kapcsolatosan. 

 

 

Pilisvºrºsv§r, 2021. §prilis 8.  

 

        Dr. Udvarhelyi Istv§n Gergely 

               jegyzŖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A besz§mol· k®sz²t®s®ben r®szt v§llalt valamennyi Hivatali szervezeti egys®g vezetŖje ®s dolgoz·ja, 

akiknek ez¼ton is kºszºnºm seg²tŖ kºzremŤkºd®s¿ket. 


