Ikt. szam: 01-168/3/2012.
Jegyzokonyv

K észilt: 2012. februdr 28. napjan 1990 érakor, Pilisvordsvar Varos Onkormanyzata K épvisel 5-testiil etének
rendkivli nyilt Glésén.

Helye: Pilisvorosvar Varos Polgarmesteri Hivatalanak tanécsterme

Jelen vannak: Gromon Istvan polgarmester, Kimmelné Sziva Maria apolgarmester, Pandi Gabor
alpolgdrmester, Fresz Péter, Korosy Janos, Kollar-Scheller Erzsébet, dr. Kutas Gyula, Preszl Gabor,
Schellerné Mikulan Anetta, Oberle Janos, SzdllGsi Janos

Tavollétét nem jelezte: Miller Marton

M eghivottak: dr. Krupp Zsuzsanna jegyz0, Véaradi Zoltanné miiszaki osztdlyvezetd, Sax Laszlé NNO elnok,
PilisTv

Gromon Istvan polgarmester: Koszontétte a megjelenteket. Megdllapitotta, hogy a Képvisel6-testilet 11
fovel hatarozatképes. Szavazasra tette fel a napirendi pontok elfogadasat.

No.: 1
A Képviseld-testiilet a napirendi pontokat a jelenlévd képviselok (11 f6) 11 igen (egyhangl) szavazataval
elfogadta.

Napirendi pontok: El6ado:
1) A Kkoztisztviselok 2012. évi teljesitményértékeléséhez  dr. Krupp Zsuzsanna
teljesitménykovetel mények meghatarozasa (Et.: 33/2012.) jegyz0
2.) Az Onkormanyzat vagyonardl és a vagyongazddkodas Gromon Istvan
szabalyairdl szOold 34/2007. (XI1. 04.) Onkormanyzati polgarmester

rendel et médositésa (Et.: 52/2012.)

1. napirendi pont
A koztisztviseldk 2012. évi teljesitményértékeléséhez teljesitménykdvetelmények meghatar ozasa (Et.:
33/2012.)

Gromon Istvan polgarmester: Megnyitotta a napirendi pont targyalasat. A Pénzlgyi, Varosfejlesztési és
Kornyezetvédelmi Bizottsag az el bterjesztést targyalta és tAmogatta a hatarozati javad atot.

dr. Krupp Zsuzsanna jegyz0: 2012. marcius 1-jédl hatdyba lép a kdzszolgdati tisztviselOkrdl szol6 a
2011. évi CXCIX. torvény, amely szintén tartalmazza a rendszeres teljesitményértékelést, azonban a
teljesitmeényértékel és szakaszét az (j torvény julius 1-jétdl helyezi hatdlyba. A tdrvény fontos eleme az, hogy
ajovoben a koztisztvisel Ok teljesitményét gyakrabban, negyedévente kell értékelni.

Erdeklddésiikre telefonon azt a téjékoztatast kaptak, hogy ebben az dtmeneti idszakban célszer(l a jelenleg
még hatdlyos torvény szerint ejarni, és teljesitménykdvetelményt elfogadni a 2012. évre. A Képviselb-
testllet hatarozza meg a célokat és dtaldnos kovetelményeket, az osztalyvezetdkre vonatkozéan a jegyz0, az
Ugyintézdkre vonatkozoan a konkrét egyéni teljesitménykdvetelményeket az osztélyvezetok hatarozzak meg.
Ez akonkrét teljesitménykovetelmény a késobbi negyedéves teljesitményértékel és alapja.



K or6sy Janos. Problémagja a teljesitménykdvetelménnyel, hogy a kdvetelmények nincsenek szamszer(Gsitve,
a célkitlzésben a kivant valtozas mértékét és médjat sem latja. Példaul helyi add kivetés és beszedés,
hétralékos kintlévdségek behajtasa, ezek hatékonysaganak javitasival novekedjék az Onkormanyzat sajét
bevétele. Milyen kovetelményt jelent a szakmai véleményben megjel 6It dtaldnos kdvetel mény?

dr. Krupp Zsuzsanna jegyzo: A teljesitménykovetelmények meghatérozésanak maodjét torvény irja eld. Az
dtaanos, Képviselo-testilet &dtal meghatdrozott elvek Ugyintézokre torténd konkrét lebontasat a
munkétatonak, a jegyzonek és az osztadlyvezetdbnek kell elvégeznie. Szamadatok valdban nincsenek
megadva az altalanos kévetelmények kdzott, de az lgyintézok teljesitményét munkguk jellegébdl addddan
nehezen is lehet szdmokkal redlisan visszaadni. Példaul egy titkarsagi feladatokat ellatd lgyintézd esetében
sem lehet szamszerOsiteni a feladatokat, ennek ellenére meg lehet hatarozni olyan d&talénos
kovetelményeket, melyek alapjan a vezetd értékelni tudja a konkrét teljesitményt. Kérdése, hogy milyen
atalanos indikatorokra gondol, ami minden tgyintézore hasznal haté lenne?

K drodsy Janos: Példaul gazdalkodas terliletén hatarozzék meg, hogy a 30, 90, 180 napon tuli kintlévdsegek
mennyire csokkenjenek le? Véleménye szerint itt lehet szamszerGsiteni, a bevételek esetében szintén.
Példaul a kommundlis add esetében a 35 milli6 forint beszedését teljesiteni kell.

dr. Krupp Zsuzsanna jegyz6: A befoly6 adobevéte nem teljes mértékben a koztisztvisel 6k teljesitményén
mulik. Felhivta arra a figyelmet, ha egy koztisztvisel® teljesitménykovetelményét szamokban irjak €lg,
akkor a teljesitményét is ez adapjan kell értékelni. Ha nem teljesitette az eldirt szamokat, akkor az
illetményét akdr 20%-kal csokkenteni kell. Kérdése a Képviseld urhoz, hogy mi a teendd abban az esetben,
ha az Ugyintézo rajta kivilallé kérilmények miatt nem teljesiti a szamara elGirt kdvetelményt? Pl. sok olyan
eset van, hogy hidba nyUjt be inkasszét az addcsoport Ugyintézdje, mivel Uresek az Ugyfelek szamlai. Egy
gondnoksag ala helyezést hogyan szamszerGsitene? Ugy gondolja, hogy egy orokbefogadést sem lehet egy
személyi igazolvany Ugyintézéssel és barmely més egyablakos Ugyintézéssel dsszehasonlitani.

Korosy Janos. Hatékonysag novelésére példa az Auchan aruhéz, ahol a percenként lehtzott vonalkodok
szamét megemelték 15-20%-kal.

dr. Krupp Zsuzsanna jegyzd: Az elBbbiekben éppen azt szerette volna érzékeltetni, hogy a kbzszolgdlati
munka nem lehet egy futdszalaghoz hasonlé munkédhoz hasonlitani, ahol haszndhaté a szdmszer(
teljesitménymeérés.

Kdrosy Janos: A kdzmeghallgatdson a Polgarmester Ur dltal vetitett beszamol 6ban 1athato volt az ligyiratok
szamanak csokkenése.

Gromon Istvan polgarmester: Ez tévedés, éppenhogy az Ugyiratok szamanak atlagos novekedése volt
Kivetitve. Egyes Ugyiratok tekintetében lehetett csokkenés, de a Hivatal egészét tekintve egyértelmi a
novekedeés.

Korosy Janos: Epitésiigyi hatdsag esetében, ha beadnak egy épitésiigyi kérelmet, valami aapjan On is
elbirdja, hogy a szikséges raforditott idd valos vagy nem valos, attol fliggetlenll, hogy mindegyik kérelem
mas és mas. Ha van 10 év datt 10 ezer Ugyirat, ki lehet szamolni, hogy 1 oldal 1 éra Ugyintézést vett
igénybe. Statisztikékat is el |ehet késziteni.

Olyan kijelentést nem tett, hogy futdszalaghoz hasonlitana a koztisztviseld munkajat, ennek bizonyitasara a
hanganyagot eziton elkéri.



Az elbterjesztésekben 1atni az Onkormanyzat munkajanak a mindségét. Az, hogy a Képviselb-testiilet Ugy
hatarozzon meg célokat és feladatokat, hogy azok nincsenek egzakt modon szamszer(sitve, nincsen
megadva a béazis és a terv, és annak mérésére szolgald eszktzok, igy a mindsités szubjektum alapjan
torténik. Nagyon részrehgjloan lehet véleményt nyilvanitani, és akkor valészindsiti, hogy van is alapja
néhany pletykanak, amely a varosban terjed. SzamszerOsitésnél mutatokat lehet képezni, fajsulyozni,
stlyozni lehet ateljesitmeényt, és konkrétabban lehet értékelni.

Varadi Zoltanné miszaki osztalyvezetd: Evek éta tiltakozik az ellen, hogy az épitési engedélyek széma a
kézmeghallgatason kivetitésre kerlljoén, mert soha nem mutatja azt a képet, mint amennyi munkéa az
Ugyintézo réforditott. Az épitési engedélyek szdma valdban csokkent, de az ezzel kapcsolatos munkdja az
Ugyintézoknek a tobbszordsére nbtt azzal, hogy egy épitési engedélyezési eljards sordn hanyszor kell a
szakhatosdgot megkeresni, hanyszor kell az Osszes Ugyfelet értesiteni, ezeket valOban nem lehet
szamszerQen mérni. Az osztalyvezetd, aki az 0sszes postéat kiszigndja, fel tudja azt mérni, hogy az tgyintd
milyen mindségben dolgozik és ez alapjan meg tudja itélni a teljesitményét. A mutatdk rosszabb képet
adnénak a val 6signal.

Gromon Istvan polgarmester: Megérti Jegyzd asszony és osztalyvezetd asszony felhaborodését, mert az
elhangzott mindsitések valdban sértdek a koztisztviselokre nézve és a hozza értés teljes hidnyardl
tantskodnak. Amit Képviseld Ur javasol, az azért szakmaiatlan, mert részben nem megval 6sithato, részben,
ha megvalGsithatd lenne, akkor sem lenne célszer(, sbt, értelmetlen lenne megvaldsitani. Ahogy mér
elhangzott, a koztisztviseldi munka nem hasonlithatd egy gépgyéartashoz. Tanlja volt annak, amikor
megprobaték az élet mas tertletein egyébként jol alkalmazhatd mindségbiztositasi szempontokat példaul a
pedagdgiai folyamatra is alkamazni, mely szintén akalmatlan arra, hogy ilyenféle mérési, mindsitési
modszerrel értekeljék. A koztisztvisel 6k munkafolyamatainak tobbsége is olyan jellegl, melyeket nem lehet
piaci modszerekkel értékelni, mérni. Teljesen mas egy adocsoportban dolgozd, egy szabalysértési eldadd
vagy egy asszisztens munkga. Volt m& Magyarorszagon tervutasitasos rendszer, de megbukott. Ami az
eloterjesztések  minGségét  illeti, azokat csak més Onkormanyzatok elGterjesztéseivel  lehetne
Osszehasonlitani. Egy ilyen vizsgéalat ala barmikor alavetné a pilisvordsvari Onkormanyzat el Gterjesztéseit.
Meg van gy6zddve arrdl, hogy a pilisvorosvari Onkormanyzat eldterjesztésel tapasztalatai alapjan a magyar
atlaghoz képest nagyon magas szinvonal Gak.

Arra is egy fuggvényt kellene kidolgozni, hogy Képviseld ur dta kitaldt plusz feladatokkal elrabolt idot
vonjuk le akoztisztvisel ok napi munkateljesitményébdl, mert az akaddlyozza dket a hivatali feladataiknak az
elvégzésében. Valamint ki lehetne dolgozni arra is egy tabléazatot, hogy az Uléseken mennyi hasznos idot
rabol el Képviseld ur a munkavégzeshdl.

Ugy gondolja, hogy Kérosy Ur javasiata életszer(tlen, szakmaiatlan és nagy hiba lenne a javasatait
elfogadni és végrehajtani.

K drdsy Janos: Biztosan nagyon becslletesen végzik munkgjukat a Hivatal dolgozéi, csak a szemléletmodot
kifogasolta, amivel avezetdk ateljesitménykdvetelményeket meghatérozzak.

Az Onkormanyzat legftképpen tigyfelekkel foglalkozik. Biztosan ismernek egy-két mérés modszert, ami az
Ugyfélkezelésnek a mérésére szolgd. A napi  folydszamla-kivonatok egyenlegérdl érdeklddve
megddbbentbnek tartotta, hogy azok nem napra készek. Ugy gondolja, hogy az 1-2 éve megszavazott
integrdt informatikai rendszerben van egy olyan modul, amirdl |ekérdezéseket lehet eszk6zolni, de ezek
szerint ezt nem lehet megtenni. Ez olyan relevans adat minden olyan cégnél, ahol gazdasagi tevekenyseg is
mOkodik, amit naprakészen kell tudnia a vezetésnek. Felszinesnek tartja az olyan megnevezést, hogy
»folyamatosan keresni kell”. Az l.pont €) pontjdban mit jelent a 100%-o0s payazati lehetbség? Ha a
koltségvetésben nincsen betervezve fejlesztés, akkor erre miért kell erdforrast forditani? Véeménye szerint
mas munkahelyeken a teljesitményt szamszerGsitik, mérik, cél van meghatarozva és a mért eredményt
Osszehasonlitjak acéllal.

Kimmelné Sziva M aria alpolgarmester: Kérdése, hogy ha az okmanyiroddban egy negyedévben kevesebb
Utlevelet kérnek az Ugyfelek, akkor ezt hogyan kell értékelni? A Hivatal az Allami Szémvevdszék
felmérésében vesz részt, elGadasokon, téjékoztatokon vesznek részt a dolgozok. Egy ilyen felmérés alapjan
kozel 40 ezer hat0sagi dontést hozott a Hivatal. A 40 ezerbdl 22-t utasitottak vissza. A képletek szerint ez
0%-0s hibahatér. Pilisvorosvar Varos Polgarmesteri Hivatala 1100 intézmény kozétt a negyedik helyen al,
munkavégzésben, korrupcio eleni kizdelemben, szabdlyzatok meglétében és az emberekkel valo



foglalkozéas tekintetében. Barki megnézheti az integritas.asz.hu oldalon.

Gromon Istvan polgarmester: Ugy gondolja, hogy amit Kardsy ar kér, az teljesen felesleges koltségekkel
isjarna, mert ahhoz, hogy ezt meg lehessen val ésitani, ahhoz kilon elemzd apparétust kellene foglalkoztatni,
akik dlanddan terveket, kimutatdsokat, elemzéseket gyartanak. A helyi addkivetés, beszedés, hétralékok
hatékonysaganak javitésaval kapcsolatban Ugy gondolja, - excel téblézatok nélkil, a j6zanész alapjan -, hogy
ha az idel évben tdbb hatralékot fognak behajtani, mint a tavalyi évben, egyszerlien a szdmokat nézve meg
tudja alapitani, hogy ndvekedett-e a beszedés hatékonysaga vagy nem. ,Folyamatosan keresni kell a
hatékonyabb gazdakodéas és a kiadasok cstkkentésenek lehetséges modjait”: ha valaki egy kiadascsokkentd
javadlatot tud tenni, akkor nem kell tudomanyos excel téblazat annak megdllapitésara, hogy javult-e a
gazdalkodas hatékonysaga vagy sem. Ha be fognak folyni az onkorményzat rendeletében megjel6lt
bevételek, akkor meg tudja allapitani, hogy hatékony volt-e a beszedés. Osszességében a teljesitmények
szamszer( mérhetdségnek erdltetését nem javasolja. Szavazasra tette fel az elGterjesztés szerinti hatarozati
javaslat elfogadasat.

No.: 2

Pilisvorosvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 25/2012. (I1. 28.) Kt. sz. hatarozata a
koztisztviselok  egyéni  munkateljesitmény-értékelését  megalapoz6  teljesitménykdvetelmények
meghatar ozasat szolgalo kiemelt célok megallapitasar 6l

1) Pilisvorosvar Véros Onkormanyzaténak Képviseld-testilete A koztisztviselok jogallasardl szolo —
modositott — 1992. évi XXIII. térvény 34. § (3) bekezdése alapjan a 2012. évre a Polgarmesteri Hivatal
teljesitménykovetelményeinek alapjét képezd kiemelt onkorméanyzati célokat a jelen hatarozat melléklete
szerinti tartalommal hatdrozza meg.

2.) Pilisvorosv&r Véaros Onkorméanyzaténak Képviselo-testilete felkéri a jegyzot, hogy a hatérozat
mellékletében kijeldlt kiemelt dnkormanyzati célok alapjan dlapitsa meg a Hivatal kdztisztvisel6inek
2012. évi munkateljesitmény-értékel éséhez szikséges teljesitménykdvetel ményeket.

3) A Képviseld-testilet felkéri a polgarmestert, hogy az 1. pontban meghatarozott kiemelt énkormanyzati
célok aapjan dlapitsa meg a jegyzd 2012. évi munkateljesitmenyének eértékelésehez szilkseges
teljesitménykovetelményeket, és az értékel ésrdl tdjékoztassa a K épvisel b-testil etet.

Hatarido : Felelos:

1. pontra: azonnal 1. pontra: jegyzd
2. pontra: 2012. 02.29. 2. pontra: jegyzo
3. pontra: teljesitménykovetel mények 3. pontra: polgarmester

- megallapitésa 2011. 02.29.
- értékelése: 2012.12.31.

A Keépviselo-testllet fenti hatarozatét a jelenlévd képviselok (11 f6) 10 igen és 1 nem szavazataval hozta.

Gromon Istvan polgérmester: Bezarta anapirendi pont térgyal 4sét.

2. napirendi pont
Az Onkormanyzat vagyonar 6l és a vagyongazdalkodés szabalyair 6l sz6l6 34/2007. (X11. 04.)
Onkormanyzati rendelet modositasa (Et.: 52/2012.)

Gromon Istvan polgarmester: Megnyitotta a napirendi pont térgyalasat. A Pénzlgyi, Varosfejlesztés és

Kornyezetvédelmi Bizottsag az elbterjesztést targyalta és tamogatta a rendel et-tervezet elfogadasat az alabbi

maodositésokkal :

- Az ingatlanok neve helyett a helyrajzi szamokrdl torténjen az elnevezés, mert a helyrgjzi szdm magaba
foglaljamind az épiletet mind atelket, udvart stb.



- A Kévéria staciok onkormanyzati tulgjdoni volta kérdéses, ezért a bizottsdg annak torlését javasolja
azon logika alapjan, hogy attbbi egyhézi tulgjdont ingatlan sem szerepel alistan.

Az 6nkorményzat vagyonrendelete fellilvizsgalat alatt van, a teljes rendelet eldrel&thatdlag a kdvetkezd Ulés

napirendjei kozt lesz, most hatéridd miatt szilkkséges a nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségl

vagyonelemekrdl donteni. Szavazésra tette fel az el Gterjesztésben szerepld rendelet-tervezet elfogadasat az

ismertetett modositéssal.

No.: 3
Pilisvor 6svar Varos Onkor manyzata K épvisel -testiiletének
12/2012. (11. 29.) 6nkor manyzati rendelete az
onkormanyzat vagyonar 6l és a vagyongazdalkodéas szabalyair 6l sz6l6
34/2007. (X11. 04.) 6nkormanyzati rendelet médositasar ol

A Képvisel6-testillet arendelet tervezetet ajelenlévd képviselok (11 f6) 11 igen (egyhangul) szavazataval
megalkotta.

A rendelet a jegyzokonyv mellékletét képezi.

Gromon | stvan polgar mester : Megkdszonte ajelenlévok munkéjét. Bezérta az tlést 2019 - kor.

K.m.f.

Gromon lstvan dr. Krupp Zsuzsanna
polgar mester jegyzd



